
Savez-vous 
être à l’écoute ?

Utilisez la liste de contrôle SUPER LISTENER ci-dessus pour vous assurer que les enfants se sentent en sécurité, soutenus et respectés lorsqu’ils vous donnent leur point de vue.

SUPER LISTENER (personne qui sait être à l’écoute) a été 
conçu par des enfants et des jeunes victimes de violence 
familiale. Power Up/Power Down était un projet participatif 
explorant les moyens d’améliorer les procédures de droits de 
visite pour les enfants sur décision de justice. Les enfants qui 
ont participé ont estimé qu’il était important que tous les 
adultes qui travaillent avec des enfants sachent ce qui fait 
un SUPER LISTENER.

SUPER LISTENER a été traduit dans le cadre d’IJCC (Improving 
Justice in Child Contact ; vers une amélioration de la justice en 
matière de droits de visite concernant les enfants), un projet 
visant à améliorer la participation des enfants aux décisions 
en matière de droits de visite dans cinq pays européens.

Pour en savoir plus sur Power Up/Power Down, consultez 
www.cypcs.org.uk/policy/domestic-abuse/
power-uppower-down/videos

attentionné(e)

sait ce qu’il/elle fait

reste calme même 
sous pression

utilise ses mains 
pour communiquer

tenue décontractée

croit les enfants

bienveillant(e) et amical(e)

des yeux pour voir les problèmes

une bouche pour communiquer

connaît les droits de l’enfant

respectueux/respectueuse

ne porte pas de jugement

parlera aux adultes pour toi

peut te faire rire

fait ce qu’il/elle a promis

www.ed.ac.uk/education/ijcc

Cette ressource traduite est financée 
par le programme européen Droits, 
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