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Terminologia

Violéncia domeéstica

Conforme previsto na Convencao do Conselho da Europa para a Prevengao e o Combate a
Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencdo de Istanbul),* a
violéncia doméstica:

e significa todos os aspetos da violéncia fisica, sexual, psicolégica ou econémica que
ocorram na unidade familiar ou doméstica ou entre esposos/as e parceiros/as atuais
ou antigos, quer o/a agressor viva ou ndo na mesma residéncia do que a vitima;

e tem um impacto desproporcional nas mulheres e é uma manifestacao das relagoes
histdricas de desigualdade entre os homens e mulheres; e

e afetas as criangas como vitimas e ndo sé como testemunhas.
Regime de visitas de criancas

Em casos de divorcio ou separagdo parental, o regime de visitas de criancas refere-se as
medidas aplicadas para o/a progenitor/a que ndo vive com a crianga (progenitor/a nao
residente) ter contacto com a crianga. Estas medidas podem ser aplicadas de modo
informal pelos progenitores ou através de canais oficiais, incluindo procedimentos
judiciais. Este conjunto de ferramentas incide sobre os sistemas legais oficiais que
decidem se, quando e como é que um crianga é visitadas pelo/a progenitor/a ndo
residente, no contexto da violéncia doméstica.

Criangas e jovens

Para os propositos deste conjunto de ferramentas, uma ‘crianga’ é alguém com menos de
18 anos, em conformidade com a Convencgao sobre os Direitos da Crianca das Nagoes
Unidas. Também nos referimos a ‘jovens’ que, para o propdsito deste conjunto de
ferramentas, significa adultos entre os 18 e 25 anos.

! Conselho da Europa (2014) Convencao do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia
Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica: Disponivel em: https://www.coe.int/en/web/conventions/full-
list/-/conventions/rms/090000168008482¢
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Introducéao

O artigo 12.° da Convencao sobre os Direitos da Crianca (CDC) da ONU prevé que as
criangas tém o direito de exprimir livremente a sua opinido sobre as questdes que lhes
respeitem, sendo devidamente tomadas em consideragado as opinioes da crianca no
processo de tomadas de decisdes.?

Contudo, este direito é frequentemente ignorado no que diz respeito as criangas que
passam pelos sistemas judiciais relativamente ao regime de visitas. Ja ficou claramente
provado da pesquisa desenvolvida em varios paises que os/as agressores/as em casos de
violéncia doméstica usam frequentemente o regime de visitas como meio de continuar a
agredir a mulher e a crianca apds a separacdo.’ Se as opinides da crianca relativamente as
visitas ndo forem consideradas, os préprios sistemas concebidos para as proteger
poderao aumentar acidentalmente o risco de violéncia contra a crianca e a respetiva mae.
Por outro lado, a implementacao eficaz do artigo 12.° - em que a crianga tenha sido
envolvida de modo integral e eficaz na tomada das decisOes que a afetam - devera
permitir garantir que os direitos de todas as outras criangas sao reconhecidos e
garantidos.’

O Improving Justice in Child Contact (IJCC) teve por objetivo abordar esta questao ao
testar modelos para defender melhor os direitos da crianga nos sistemas de visitas e
reforgar a participagdo da crianga na tomada de decisdes. Ao fazé-lo, o objetivo final era
melhorar os sistemas de visitas de criancas para proteger melhor as criangas e mulheres
vitimas de violéncia doméstica.

O projeto, coordenado por organizagdes parceiras a trabalhar no campo dos direitos da
mulher e da crianga na Bulgaria, Chipre, Portugal, Roménia e Escécia testaram dois
modelos diferentes de participacao de criangas pilotados originalmente na Escécia: um a
nivel da politica nacional e outro a nivel individual.

e Modelo de participagao: Power Up/Power Down (PU/PD) - Este modelo de
participacao consistiu em fazer as criangas e jovens usar as suas experiéncias pessoais

2 Comissao das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos (1990) Convencéo sobre os Direitos da Crianca.
Disponivel em: https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2016/08/unicef-convention-rights-child-
uncrc.pdf? ga=2.258850190.545027101.1593081429-1790952204.1593081429

3 Bancroft, L., Silverman, J. & Ritchie, D. (2012) The Batterer as Parent: Addressing the Impact of Domestic
Violence on Families (2.7 ed). Los Angeles: Sage; Australia’s National Research Organization for Women’s
Safety (doravante “ANROWS”) (2017) Domestic and Family Violence and Parenting: Mixed Methods Insights
into Impact and Support Needs: Key Findings and Future Directions. Sydney: ANROWS; Bagshaw, D. Brown,
T., Wendt, S., Campbell, A., McInnes, E., Tinning, B., Batagol, B., Sifris, A., Tyson, D., Baker, J. & Fernandez
Arias, P.(2011) “The Effect of Family Violence on Post-Separation Parenting Arrangements” in Family Matters
86. Canberra: Governo da Australia.

4 Lundy, L. (2007) “Voice’ Is not enough: Conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the
Rights of the Child”. British Educational Research Journal, 33(6), pp.927-942.
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do regime de visitas no contexto da violéncia doméstica para influenciar e informar a
elaboracdo de politicas a nivel nacional.

Este projeto de participagao foi desenvolvido em conjunto pela Scottish Women’s Aid e
o Children and Young People’s Commissioner for Scotland. O projeto trabalhou com 27
criangas entre os 6 e 17 anos para explorar os temas do poder, direitos da crianca,
fazer ouvir as suas vozes no tribunal e como melhorar as experiéncias e resultados das
decisoOes relacionadas com o regime de visitas para criancas que tenham passado por
violéncia doméstica. Apoiadas pelos especialistas dos servicos da Women’s Aid, as
criancas receberam uma histéria ilustrada sobre duas criancas que tinham passado
por violéncia doméstica e o tribunal de familia. A historia foi concebida com base em
exemplos da vida real recolhidos pelas grupos da Women’s Aid espalhados pela
Escocia. As criangas e jovens analisaram a histéria e depois fizeram mudancas a
mesma para melhorar os resultados para as criangas. Através deste processo foi
possivel as criancas e jovens identificar areas fundamentais para mudanca positiva e
fizeram recomendacdes para melhorar o sistema para as criangas. Estas
recomendacdes foram subsequentemente usadas para informar diretamente a
politica e praticas na Escdcia a nivel nacional.

e Modelo de participagdo: Child Contact Children’s Rights Officer (Responsavel pelos
Direitos da Crianca em Matéria de Visitas, ‘CCCRO’ na sigla em inglés) - Este
modelo de participagao concentrou-se em facilitar e capacitar criangas individuais a
exprimir os seus pontos de vista quando o tribunal esta a tomar decisdes sobre o
regime de visitas.

O modelo requer o envolvimento de um profissional que apoia as criangas em
situagdes de violéncia doméstica a exprimir as suas opinides e desejos sobre o regime
de visitas ao juiz, através de uma abordagem com base nos direitos. Este profissional
tem formagao para compreender e apoiar as criangas em situagdes de violéncia
doméstica. Ao trabalhar como defensor das criangas e ao apoia-las a exprimir os seus
pontos de vista, o CCCRO usa ferramentas apropriadas a idade para ajudar as criancas
a dizer ao tribunal o que querem que aconteca com o regime de visitas e porqué.

O projeto 1JCC desenvolveu um outro modelo de participacao, um Grupo de Jovens
Especialistas (Young Expert Group - ‘YEG’ na sigla em inglés), para garantir que as
criangas e jovens que tinham passado por situacoes de violéncia doméstica eram
incluidas na tomada de decisGes durante o projeto. O YEG contribuiu com os seus
conhecimentos especializados em atividades importantes e aconselhou os adultos sobre
como envolver as criangas no projeto de modo seguro, relevante e ético. Com o apoio dos
adultos, o YEG identificou as suas proprias prioridades para influenciar os decisores
politicos.
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Utilizacao deste conjunto de ferramentas

Este conjunto de ferramentas complementa recursos mais abrangentes relacionados com
a participacao centrada nos direitos das criancas ao concentrar-se na participagao no
contexto especifico do regime de visitas e violéncia doméstica. Tem por objetivo utilizar a
aprendizagem e melhores praticas do projeto IJCC para apoiar as organizagdes europeias
de direitos da mulher e da crianca a desenvolver atividades para promover a participagao
das criangas no que diz respeito ao regime de visitas e a violéncia doméstica.

Uma mensagem de um dos jovens peritos
do projeto sobre aimportancia da participacao.

O Yello! é o grupo de jovens peritos do projeto IJCC e a nossa
fungdo € apoiar e orientar o projeto de um modo geral. A maior
parte de nds tem experiéncia em vdrios projetos de
participagdo, por isso usamos essa experiéncia para tornar este
projeto ainda melhor e ter sucesso. Através do Yello! e de outros
projetos apercebi-me que os projetos de participagdo sdo
importantes e beneficiam-nos realmente, para além de nos
darem uma voz e uma oportunidade de sermos ouvidos. Deve-
se dar prioridade a ouvir as criangas e jovens e a fazé-los sentir
que os seus pontos de vista sdo importantes e isto deve estar no
centro do projeto de participagdo.

Estes projetos devem ser avaliados periodicamente de forma a
garantir que continuam a trabalhar no sentido de atingir os
objetivos propostos e € vital que os jovens permane¢am
continuamente informados sobre o que se esta a passar e que
progresso esta a ser feito (isto € algo que o Yello! leva muito a
sério; estamos sempre a receber atualizagbes dos adultos no
grupo sobre o que se estd a passar e damos muito valor a isso).
Os jovens gostam de ser envolvidos em projetos como este e,
pessoalmente, é muito importante fazer parte do Yello! e ser
capaz de partilhar os meus pontos de vista e opinioes sobre
coisas que me afetam e milhdes de outras criangas e jovens. E
inspirador ver tantos jovens com coragem suficiente para falar
sobre as suas experiéncias e a querer lutar para criar mudanca,
para tornar as coisas melhores para todos, e estou muito
orgulhoso de mim proprio e dos membros do Yello! por serem
tdo corajosos. Espero que sejam criados mais projetos e grupos
como o Yello! para que ainda mais jovens tenham a
oportunidade de ser ouvidos e valorizados.
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Como mencionamos, é crucial reforcar a participacao da crianga no contexto do regime
de visitas e violéncia doméstica para defender melhor os direitos da mesma e melhorar a
seguranca tanto das mulheres como das criancgas vitimas de violéncia doméstica. Este
conjunto de ferramentas tem por objetivo facilitar essa participacdo. Contudo, é
importante reconhecer que a participacao com significado requer uma quantidade
significativa de recursos, tempo e habilidade. Nem todos poderdo implementar
imediatamente os modelos previstos neste conjunto de ferramentas. Podera ser
necessario realizar trabalho preparatério para garantir que a participacdo é segura, tem
significado e é eficaz antes de embarcar no projeto. Sabemos que todos os contextos
individuais sao diferentes e, por conseguinte, necessitam de abordagens personalizadas.
Assim sendo, ao detalharmos os processos de participagao que seguimos no projeto 1JCC
nao queremos apresentar uma abordagem definitiva, mas sim um guia sobre alguns dos
elementos importantes ao desenvolver trabalho de participacao sobre o regime de visitas
e a violéncia doméstica.

O primeiro capitulo contém uma panoramica dos temas de importancia fundamental
relacionados com os sistemas de visitas de criancas no contexto da violéncia doméstica.
Assinala algumas das semelhancas e diferencas entre os paises parceiros do projeto IJCC.

0 segundo capitulo contém pontos de natureza geral que devem se considerados pelas
organizacoes ao adaptar os modelos de participagao aos seus contextos, incluindo o que
deve existir antes de realizar tais iniciativas.

O terceiro capitulo incide sobre o processo de participacdo no contexto do regime de
visitas e a violéncia doméstica, utilizando os modelos do IJCC para fornecer passos e
ferramentas praticas para realizar uma abordagem com base nos direitos.

0 quarto capitulo incide sobre o uso dos resultados da participacdo para influenciar a
mudanca no contexto do regime de visitas e violéncia doméstica, incluindo como garantir
que as criangas sao parceiras ativas ao falar com as pessoas no poder.

COVID-19

O projeto de visitas do IJCC foi realizado entre novembro de 2018 e 2020, o que incluiu
periodos em que todos os paises que estavam a participar no projeto foram afetados pela
pandemia da COVID-19. Este conjunto de ferramentas nao foi concebido para ser
utilizado especificamente em tais circunstancias, mas inclui material e reflexdes que
surgiram em resposta a essa situacao, tal como desenvolver modos de realizar o trabalho
de participagao com criangas e jovens de modo seguro por meios virtuais.
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Capitulo 1: o regime de visitas e a violéncia
domestica

Embora os parceiros no projeto IJCC estivessem a trabalhar em cinco paises diferentes e,
por conseguinte, a operar sob definicdes diferentes do que constitui a violéncia doméstica
e dentro de quadros/processos juridicos diferentes, muitos dos problemas relacionados
com o regime de visitas e a violéncia doméstica eram os mesmos. Como ja indicamos, a
separagao nao € sinonimo de seguranca para as mulheres e criancgas e a violéncia
doméstica continua frequentemente, ou torna-se mesmo mais intensa, durante o periodo
apods a separacao.’® As visitas de criancas e os processos judiciais sdo frequentemente
usados pelo agressor para continuar a agredir a crianca e a mulher apds a separacao.

Este problema é exacerbado por problemas no sistema judicial e de visitas, que permitem
aos agressores exercer ainda mais poder e controlo. Semelhangas importantes nos cinco
paises incluiam:

e Uma falta de compreensio nos tribunais e entre os profissionais juridicos de
como é que a violéncia doméstica afeta as criancas: as criancas podem ser afetadas
de modo negativo pela violéncia doméstica de muitas maneiras, mesmo que ndo
testemunhem violéncia fisica. Isto pode incluir vigiar e limitar o movimento da crianca
e da progenitora ou o/a agressor prejudicar deliberadamente a relacao entre a mae e a
crianga como parte das suas taticas de controlo.® Contudo, por vezes ha uma falta de
reconhecimento nos tribunais sobre como é que as criancas sao afetadas para além de
testemunharem violéncia fisica.

e Separacao dos progenitores e da parentalidade: apesar das provas substanciais que
indicam como a violéncia doméstica é prejudicial para as criangas, o0 comportamento
abusivo do/a agressor/a é frequentemente separado da sua capacidade parental pelos
tribunais, ao invés de ser visto como uma escolha parental.” Isto pode levar a atitude
de que a violéncia doméstica contra o/a progenitor/a ndo abusivo, mesmo quando
provada, ndo é motivo para proibir o contacto com a crianca. Esta filosofia pro-
contacto pode acidentalmente minimizar as opinioes e experiéncias da crianca.

e Dois pesos e duas medidas com base no género: embora os agressores do sexo
masculino sejam frequentemente encarados como progenitores ‘suficientemente

® Thiara, R. & Harrison, C. (2016) “Safe not sorry”: Supporting the campaign for safer child contact. Key issues
raised by research on child contact and domestic violence. Commissioned literature review, Women'’s Aid.
Coventry: University of Warwick.

® Katz, E. (2016) “Beyond the Physical Incident Model: How Children Living with Domestic Violence are
Harmed By and Resist Regimes of Coercive Control”, Child Abuse Review, 25(1), pp.46-59.

"Mandel, D. & Rankin, H. (2018) ‘Working with Men as Parents: Becoming Father-Inclusive to Improve Child
Welfare Qutcomes in Domestic Violence Cases. Columbus, OH: Family and Youth Law Center, Capital
University Law School.
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bons’, as mulheres sao frequentemente acusadas de ‘ndo proteger’ a crianga de
violéncia doméstica.

e Acesso limitado aos servigos juridicos: a representacdo legal acarreta custos
elevados e é frequentemente dificil de obter. Para além disso, ha uma falta de
advogados competentes no campo da violéncia doméstica, o que pode desencorajar
as mulheres de expressar preocupagdes relacionadas com a violéncia doméstica em
casos de visitas de criancas.

¢ Problemas com a participagao das criancas na tomada de decis6es: embora todos
os paises tenham processos e leis diferentes relacionados com a inclusdo das opinides
das criangas nos procedimentos do regime de visitas, todos passaram por problemas
ao garantir que as criangas conseguiam participar de modo integral e eficaz na
tomada de decisdes em tribunal. Um aspeto central a este respeito era as criangas
terem de se adaptar a um sistema centrado nos adultos, ao invés de o sistema
trabalhar para ir ao encontro das necessidades da crianca.
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Capitulo 2: comecar
O que queremos dizer com ‘participacéo ?

O direito de participacdo da crianca previsto no artigo 12.° da CDC é um dos direitos mais
bem conhecidos da Convencao. Contudo, é talvez um dos menos compreendidos no que
diz respeito a sua implementacdo real. A participacao ndo quer simplesmente dizer ouvir
as opinides da crianga, mas sim estas opinides influenciarem ativamente o processo,
decisdes e atividades que afetam as suas vidas.® Colocar a crianga numa situagao em que
lhe é dito o que pode dizer ou expd-la a riscos de repercussées em resultado da
participacao nao pode ser interpretado como sendo a implementacao do artigo 12.°. O
Comité dos Direitos da Crianca da ONU publicou um Comentario Geral relativamente ao
artigo 12.°. Isto deixa claro que a participagdo é um processo continuo e ndo um evento
pontual. A participacdo envolve o ‘didlogo entre a crianga e os adultos numa base de
respeito mutuo e durante o qual a crianca pode ficar a saber como é que as suas opinides
e as dos adultos sao tomadas em consideracao.” Especifica que, para serem eficazes,
éticos e terem significado, os processos de participacdo devem ser:

e Transparentes e informativos

e Voluntarios

e Respeitosos

e Relevantes para avida da crianga
e Amigos da crianca

e Inclusivos

e Apoiados por formagao

e Seguros e sensiveis aos riscos

e Responsabilizaveis

Vamos debrugar-nos mais pormenorizadamente sobre como adoptar uma abordagem a
participacdao com base em direitos humanos na sec¢do 2.

Adaptar os modelos de participacdo ao seu contexto: consideracdes
antes do inicio

No percorrer do nosso trajeto para aimplementacao dos modelos de participagao do
IJCC, depardamo-nos com desafios especificos que devem ser considerados antes do

8 McMellon, C. & Tisdall, E.K.M. (2020) ‘Children and young people’s participation rights: looking backwards
and moving forwards.’ International Journal of Children's Rights, 28(1), pp.157-182.

® Comité dos Direitos da Criangca da ONU (2009). Comentario Geral n.° 12: O direito das criancas a serem
ouvidas. Disponivel em: https://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-

12.pdf
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inicio. Nem sempre ha respostas faceis para estes problemas, mas é Gtil considera-los
numa fase inicial para dar tanta informacdo ao seu processo quanto possivel e garantir
que a participacdo € o mais eficaz e mais significativa possivel para defender os direitos
da crianca.

Contextualizar a sua abordagem

Como ja mencionamos, devera adaptar a sua abordagem a participacdo consoante o seu
contexto especifico. Embora existissem muitas semelhancas nos nossos varios paises,
estavamos todas a tentar trabalhar em sistemas diferentes e, por conseguinte, os nossos
modelos tiveram de ser adaptados consoante estes sistemas. Por exemplo, se estiver a
trabalhar num contexto em que haja pouca compreensao ou conhecimento dos direitos
da crianca, ou como as criangas sdo afetadas pela violéncia doméstica, podera ser
necessario realizar algum trabalho inicial de base para criar capacidade antes de ser
possivel avangar com o trabalho de participacdo (ver a sec¢do sobre como lidar com
resisténcia). Por exemplo, um dos parceiros do projeto constatou que, antes de criar um
modelo de participacao, tinha de dar primeiro prioridade a consciencializacdo sobre a
falta de servigos para mulheres afetadas pela violéncia doméstica e de lutar por uma
maior protecado das criangas, incluindo garantir a seguranca das criancas em matéria de
direitos da guarda de menores.

Traducgéo das ferramentas/conceitos/sistemas

As atividades e recursos presentes neste guia de ferramentas foram incluidos no mesmo
porque foi constatado serem particularmente eficazes na nossa experiéncia ao trabalhar
com criancas. Contudo, grupos diferentes de criancas terdo necessidades diferentes e é
provavel que seja necessario adaptar materiais para melhor refletir as vivéncias e
realidades das criangas e jovens consoante o contexto especifico. Por exemplo, os
parceiros do projeto IJCC adaptaram as histdrias originais da Escécia do Power Up/Power
Down, alterando os nomes das personagens ou eliminando cenas que nao correspondiam
ao seu contexto nacional.

Consideracdes sobre a violéncia doméstica
Seguranca

A seguranca deve ser uma consideragao central nos projetos de participag¢ao de criancas.
Antes de se iniciar um projeto de participacdo com criancgas, devera haver uma politica de
protecdo de menores em vigor. Todos os adultos envolvidos devem conhecer e
compreender a politica e os procedimentos de protecdo de criangas. De acordo com as
melhores praticas, é importante ter uma (ou mais) pessoa(s) responsavel(is) pela
implementacdo da politica e procedimentos de protecao e de agir como ponto central
para contacto em matéria de protecdo de criancas (para uma sintese Gtil das tarefas e
requisitos especificos do(s) responsavel(is) por protecdo de criancas, ver a pagina 138 do
‘Operations Manual On Children’s Participation In Consultations’ publicado pelo Inter-
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Agency Working Group on Children’s Participation - Grupo de trabalho interagéncias sobre
a participacao de criangas®.)

Para além das medidas de protecdo de cariz geral, é importante considerar os riscos
especificos do trabalho com criancas e jovens a passar por violéncia doméstica, em que o
seu envolvimento podera eventualmente criar o risco de retaliagdo do agressor. A
seguranca depende do contexto, por isso os elementos de seguranca que identificAmos
neste guia de ferramentas deverao ser ajustados consoante o contexto especifico do seu
trabalho. Devera preparar-se para mudar os protocolos de seguranca, se necessario. Por
exemplo, o inicio da pandemia da COVID-19 obrigou os parceiros do 1JCC a desenvolver
métodos de trabalho seguro online com criancas e jovens, para poderem continuar com o
seu trabalho de participagao, tais como garantir que as criangas e jovens continuam a ter
acesso a apoio.

O acesso das criangas a apoio especializado

Os modelos de participagdo deste guia de ferramentas funcionaram com criangas e
jovens que tinham passado por eventos de angustia nas suas vidas. Embora tenham sido
evitados todos os esforcos para minimizar a angustia dos participantes, os temas a volta
deste trabalho pode fazer recordar mas memorias. Assim sendo, é essencial
disponibilizar apoio de profissionais com conhecimentos especializados em violéncia
doméstica e o seu impacto nas criancas. E mais eficaz envolver funcionarios
especializados que ja tenham uma relagdo com as criangas e jovens que vao participar.
Por exemplo, se estiver a trabalhar com criangcas num abrigo para vitimas de violéncia
domeéstica que ja tenham uma relacdo de confianga com certos funcionarios, tais
funcionarios deverao ser incluidos no trabalho de participagao se possivel. Isto permite
garantir que caso venham a mente mas memorias, as criancas terdo uma pessoa presente
que ja conhece o seu historial e que seja capaz de as apoiar do modo necessario, sem que
seja necessario as criangas descrever novamente os eventos angustiantes. Ndo é possivel
a tais funcionarios comparecer a todas as sessdes com as criangas. Deverdo estar
presentes nos eventos iniciais até as criangas terem confianga nas outras pessoas a
promover a participagao.

Se ndo tiver apoio especializado no campo da violéncia doméstica, recomendamos
primeiro a criacao de uma parceria com os servicos especializados em violéncia
doméstica. Alternativamente, podera desenvolver o trabalho de participagdo com um
grupo de criancgas e jovens que tenham conhecimento de temas relacionados com a
igualdade de género mas que, tanto quanto seja do seu conhecimento, ndo tenham sido
afetados pela violéncia doméstica. Contudo, devera estar sempre preparado, porque a
violéncia doméstica permanece frequentemente em segredo e podera ndo saber que uma
pessoa a tenha vivenciado.

0 Disponivel em: https://resourcecentre.savethechildren.net/node/3337/pdf/3337.pdf
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Envolver as maes

Ha outra sobrevivente que deve ser considerada no trabalho com as criancas e jovens que
tenham passado por violéncia doméstica. A mulher e a crianga sdo ambas vitimas de
violéncia doméstica. Embora isto ndo signifique que devam ser consideradas de modo
igual, devemos reconhecer a natureza indissociavel nas suas experiéncias. Preste atencao
ao modo como o envolvimento de uma crianca num projeto de participacdo podera afetar
a mae. Por exemplo, ela podera ficar preocupada com o facto de que o envolvimento da
crianca pode ‘expor’ a familia como sendo sobreviventes de violéncia doméstica ou com o
facto de poder colocar em risco a seguranca da crianga. A avaliagao de riscos para o
envolvimento da crianga deve ser um processo partilhado com as maes, dada a sua
experiéncia semelhante da violéncia doméstica.!* As maes deverao receber informagao
sobre o processo de participagcdo de um modo que considere o direito da crianca a
privacidade relativamente ao dever da mae de proteger os melhores interesses da
crianga. Por exemplo, constatamos que foi Util partilhar informagdo com as maes sobre
as atividades, para saberem o que ia ser discutido de um modo geral, mas nao partilhar os
pormenores do que as criancas tinham dito em cada sessdo. Do mesmo modo, é
importante deixar claro as criancas logo desde o inicio que caso estejamos preocupados
com a sua seguranca necessitaremos de partilhar o que elas disseram com as suas maes.

Consideracdes de recursos
Capacidade

Uma constatacao fundamental dos parceiros do projeto foi a quantidade de tempo e
capacidade necessarias para os modelos de participagdo funcionarem de modo eficaz. Os
parceiros confirmaram que coordenar um projeto como o PU/PD ou um grupo de jovens
peritos podia ser facilmente um trabalho a tempo inteiro. Se nao for possivel ter um
funcionario a tempo inteiro a coordenar o trabalho de participagao, considere como
podera garantir que os adultos a coordenar o trabalho de participagdo tenham tempo
posto de parte dos seus programas de trabalho para dar continuidade a este projeto.

Reembolso e remuneracéo

Também é importante considerar os meios necessarios para compensar as criancas e
jovens pelo seu tempo e esforco. Nunca se deve esperar que as criangas e jovens gastem o
seu proprio dinheiro para poderem participar: calcule todos os custos e despesas que
terao de ser suportados, tais como custos com os transportes, eventuais materiais que
sejam necessarios, refeicdes e refrescos. Para além disso, é uma boa pratica ter esquemas
de reconhecimento e recompensa de forma a demonstrar as criangas e jovens que
apreciamos o seu envolvimento e para assegurar que a participacdo é reciproca (ou seja,
que as criancas e jovens também beneficiam da participacdo). Isto podera ser na forma de
vouchers, atividades/saidas divertidas e certificados que poderdo reconhecer

" Houghton, C. (2016) ‘IMPACT Briefing 2: An ethics model for involving young survivors in policy-making’.
IMPACT briefing series: children, young people and domestic abuse.
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formalmente as capacidades e qualidades que as criancgas e jovens adquiriram através da
participacao. Outra possibilidade consiste em fazer pagamentos em dinheiro, embora
deva ter-se cuidado para garantir que isto ndo afeta o principio da participacdo voluntaria
nem causa problemas com as prestagdes sociais.

Ter o espaco certo

De acordo com a nossa experiéncia, é
fundamental considerar o espaco em
gue as atividades vao ser desenvolvidas.
Certifique-se antecipadamente de que
tem acesso a espagos apropriados para
realizar as atividades de participagao.

A seguranca é um elemento importante.
Poderdo haver areas que ndo sejam
seguras para as criancgas, devido ao i

risco de se encontrarem com o agressor Um espacgo adequado para criangas utilizado pelos parceiros do
’ 1JCC em Portugal (esta fotografia ndo inclui as criancas que

Se se alugar um espago para realizar as participaram no projeto IJCC e foi incluida com a autorizag&o
atividades, certifique-se de que a area dos jovens que figuram na fotografia)

onde se baseia é segura para a
comparéncia de todos. Tentem reunir-se em espagos neutros, ao invés dos abrigos para
vitimas de violéncia doméstica.

Os espacos de encontro também devem ser adequados para criangas. O trabalho com
criangas em espagos essencialmente de adultos, como gabinetes, pode ser desconfortavel
e mesmo intimidante. O trabalho em espacos bem iluminados e coloridos com assentos
confortaveis ajudara as criangas a descontrairem-se.

Os parceiros do IJCC utilizaram esta lista de verificagao (ver Apéndice 1) ao procurar locais
para realizar as atividades de participagao.

Participacéo de criancas e jovens: consideracgdes de inclusividade

Um principio fundamental da abordagem centrada nos direitos é a ndo discriminacdo
(conforme previsto no artigo 2 da CDC). As criangas ndo devem ser excluidas da
participacdo por motivo de quaisquer caracteristicas. As iniciativas de participagdo devem
evitar formas existentes de discriminacao e tomar medidas para encorajar ativamente as
oportunidades para as criancas marginalizadas.'? Vamos descrever as medidas que
tomamos para criar um ambiente inclusivo para as criangas na sec¢do 3. Contudo,

12 Bird, D., Hagger-Vaughan, A., Pinto, L., O’Toole, L., Ros-Steinsdottir, T. & Schuurman, M. (2020) We Are
Here: A Child Participation Toolbox. (1st ed.). Brussels: Eurochild & Learning for Well-being Foundation.
Disponivel em:
https://www.eurochild.org/fileadmin/public/05 Library/Thematic priorities/05 Child Participation/Euro
child/We Are Here Toolbox.pdf
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queremos destacar aqui trés pontos especificos relacionados com a inclusividade que
surgiram como pontos de aprendizagem importantes deste projeto:

Género e participacao

Na nossa perspetiva, a violéncia doméstica varia fundamentalmente consoante o género
e afeta desproporcionalmente as mulheres. Na nossa opinido, a violéncia doméstica é
uma causa e consequéncia da desigualdade de género. Assim sendo, é importante que os
projetos de participacdo ndo reflitam as normas de género negativas. Isto incluiu a
consideragdo de varios fatores, incluindo:

e Encorajar todas as criancas a participar, incluindo rapazes e raparigas - é importante
encorajar as raparigas a participar em tais iniciativas, aumentando a sua capacidade
de lideranca para o futuro ao usarem a sua voz para promover mudanca. De modo
semelhante, é importante reconhecer o impacto da violéncia doméstica nos rapazes e
garantir a sua participacdo. Constatdmos que os rapazes estavam sub-representados
no nosso trabalho de participacao e queremos encorajar a tomada de medidas para
assegurar que os rapazes sejam apoiados a participar, através da validacao das suas
experiéncias de violéncia doméstica e ao aumentar a sua capacidade como aliados na
luta pela desigualdade de género.

e Contestar normas e atitudes de discriminagdo com base no género - deve-se ter
cuidado para nao reforcar estereétipos de género (p. ex. que as raparigas devem ficar
caladas e ser obedientes e os rapazes sao os lideres). As criangas sdo expostas a tais
esteredtipos desde muito novas, o que significa que é importante que se considere o
género e a dindmica do poder em trabalho com grupos mistos, de forma a garantir
que ndo prejudica a participagao de nenhuma crianga. Isto pode envolver certas
coisas como realizar atividades com o seu grupo que contestem os estereétipos de
género e aumentar a sua compreensao e consciéncia da igualdade de género.

e Apoiar as criancas ndo conformistas relativamente ao género - faz parte de desafiar as
normas e esteredtipos de género reconhecer que algumas criangas nao se identificam
com a identidade de género que lhes foi atribuida a nascenga, ou mesmo qualquer
género. As criangas trans e ndo binarias sdo especialmente vulneraveis ao bullying e
assédio devido a atitudes transfébicas e é importante considerarmos as suas
experiéncias individuais no que diz respeito a violéncia doméstica. Ao convidar as
criancas a participar no trabalho de participacado, preste atencdo a sua mensagem:
sera que esta, de modo ndo intencional, a excluir criangas ndo conformistas
relativamente ao género?

Idade e participacao

A participacao com significado e inclusiva comeca do pressuposto que todas as criancgas
sdo capazes de expressar as suas opinioes e que devem ser apoiadas a fazé-lo de um
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modo apropriado para elas.®* Assim sendo, é importante ser-se flexivel com os requisitos
etarios e ndao impedir as criancas mais novas de participar devido a sua idade.

N&do devemos assumir necessariamente que juntar criancas do mesmo grupo etario seja o
melhor formato: certas criancas de oito anos poderao ser muito maduras e gravitar
naturalmente para as criangas mais velhas, ao passo que outras criangas de oito anos
poderao sentir-se mais confortaveis com criangas mais novas e atividades mais na base
da brincadeira. Para além disso, trabalhar com um grupo de idades mistas nao é
automaticamente um problema. As criancas frequentemente assumem papéis diferentes
e tais grupos, com algumas a serem ajudantes/mentoras do grupo e outras a assumir o
papel de ‘mais novos’.

Por conseguinte, podera ser Util ter algumas sessGes com as criangas numa base
individual antes de comecar o trabalho, de forma a determinar a composi¢ao ideal dos
grupos para promover as atividades ao nivel certo de forma a assegurar que todas as
criangas as compreendem, sem que algumas se sintam aborrecidas ou que estao a ser
tratadas de forma paternalista.

Exclusao digital

A pandemia da COVID-19 trouxe a tona o problema da exclusao digital. O projeto teve de
mudar para o trabalho virtual com as criancas e jovens. Contudo, muitos deles nao
tinham acesso a dispositivos ou telefones ou viviam em locais rurais/remotos com ligacao
a Internet limitada. Com os locais importante de apoio fechados (p. ex. escolas, centros
comunitarios), isto demonstrou ser um enorme desafio para podermos continuar a
trabalhar com as criangas e jovens.

Num mundo cada vez mais tecnoldgico, a exclusdo digital é um problema deveras atual.
Tenha isto em mente ao promover oportunidades e participagao. Nao devemos assumir
que as criancas e jovens com quem estamos a trabalhar tém acesso a telefones ou a
Internet. Quando comegarmos a trabalhar com um novo grupo, devemos determinar
numa base individual qual é a melhor forma de comunicar com elas. Se muito do trabalho
de participacao tiver de ser realizado online, dever-se-a investir no fornecimento de
dispositivos as criangas e jovens (para mais informacgado sobre o trabalho virtual com as
criangas e jovens, ver o0 Apéndice 11).

13 Comité dos Direitos da Crianga da ONU (2009) Comentario Geral n.° 12: O direito das criancas a serem
ouvidas. Disponivel em: http://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-

12.pdf
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Capitulo 3: ‘Considerar o processo, nao so 0
resultado’: adoptar uma abordagem com base nos
direitos da crianca

Enquadramento

Uma abordagem com base nos direitos humanos foi articulada através do campo de
desenvolvimento internacional. Ao contrario de um quadro de ‘necessidades’ que incide
em ir ao encontro das necessidades das pessoas marginalizadas, o quadro de
‘necessidades’ fornece uma base mais forte para a mudanca social, uma vez que impoe
obriga¢des aos responsaveis relativamente ao respeito, protecdo e promogao dos direitos
humanos.

Para os propositos deste conjunto de ferramentas, ha dois principios da abordagem com
base nos direitos humanos que sao especialmente relevantes:

e Responsabilidade: os governos e os outros responsaveis pelos direitos humanos
devem demonstrar aos detentores dos direitos que cumpriram as suas obrigacoes no
que diz respeito a protecdo e promogao dos direitos humanos. Os detentores dos
direitos tém o direito a compensacao se os responsaveis pelos direitos humanos nédo
cumprirem as suas obrigagoes.

e Participacdo: todos os detentores dos direitos tém o direito a participar no
desenvolvimento de politicas, programas e mecanismos que afetam os seus direitos.*

Cimentando estes principios, a abordagem com base nos direitos da crianca promove
especificamente o cumprimento dos direitos da crianca, conforme previsto na CDC e
outros instrumentos internacionais de direitos humanos, ao:

e usar os padrdes internacionais de direitos da crianca da CDC e outros instrumentos
internacionais de direitos humanos para orientar o comportamento, as a¢oes,
politicas e programas;

e capacitar as criangas como detentores dos direitos de reclamar os seus direitos; e

e capacitar os adultos como responsaveis pelos direitos de cumprir as suas obrigacdes
para com as criangas.®

14 GDNU (2003) The human rights-based approach to development cooperation: Towards a common
understanding among UN agencies. Disponivel em: https://unsdg.un.org/sites/default/files/6959-
The Human Rights Based Approach to Development Cooperation Towards a Common_Understandi
ng among UN.pdf

15 UNICEF (2014) Child rights education toolkit: Rooting child rights in early childhood education, primary
and secondary schools. Disponivel em https://www.unicef.org/media/63081/file/UNICEF-Child-Rights-
Education-Toolkit.pdf
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Uma abordagem com base nos direitos da crianga concentra-se no processo, e nao sé nos
resultados, de defender os direitos da crianca. Um aspeto fundamental neste processo é
os adultos compreenderem as suas obrigacGes como responsaveis pelos direitos de
promover, proteger e defender os direitos da criancga. Ao abrigo da CDC, esta
responsabilidade recai sobretudo sobre o Governo, mas a Convencao também deixa claro
que todos os adultos sdo responsaveis pelos direitos. Os progenitores, professores,
provedores de servicos e a comunidade em geral sdo todos responsaveis por capacitar as
criangas para gozarem a plenitude dos seus direitos e demonstrar as criangas como estao
a cumprir esta obrigacao.

Por conseguinte, antes da etapa de trabalhar com as criangas e jovens no seu projeto de
participacao, deve certificar-se que todos os adultos no projeto estao totalmente
equipados na qualidade de responsaveis pelos direitos para cumprirem as suas
obrigacGes. Pense sobre se ha qualquer formacado ou informacao especifica sobre os
direitos da crianca que seriam Uteis. Podera haver organizacGes no seu pais, como o
provedor dos direitos da crianca, que possam ajudar a ganhar conhecimentos e
capacidade.

Vamos falar sobre a capacitagao das criangas para reclamar os seus direitos abaixo.

Adoptar uma abordagem com base nos direitos da crianca

As experiéncias de viver com a violéncia doméstica (e as respostas inapropriadas dos
servicos) impedem a realizacdo integral dos direitos da crianca de varios modos. Alguns
destes sdo dbvios, tais como os direitos da crianga de ser protegida de todas as formas de
violéncia, abuso e negligéncia (CDC, artigo 19.°). Contudo, os direitos da crianca também
podem ser afetados de modos menos dbvios. Por exemplo, o direito da crianca de se
descontrair e brincar pode ser prejudicado através do isolamento social deliberado por
parte do agressor. O seu direito a educacgdo pode estar em risco em resultado de ter de
mudar repetidamente de escolas ou de ndo poder fazer os trabalhos de casa a noite.

As atividades de participacao devem tomar medidas para lidar com os impactos negativos
da violéncia doméstica nas criangas, ao promover ativamente os seus direitos. O uso de
uma abordagem com base nos direitos para a participagao com criangas afetadas pela
violéncia doméstica é importante, porque:

e Aabordagem com base nos direitos da crianga olha para o bem estar da crianca de
uma forma holistica, ao invés de se concentrar em somente uma area (p. ex. a
seguranca é vital, mas também é importante considerar outros aspetos, como o
direito da crianca a privacidade, o seu direito de expressar as suas opiniées em
matéria que a afete, etc.) Isto ajuda a garantir que nao definimos apenas as criangas
participantes somente através das suas experiéncias de violéncia doméstica, mas
todos os aspetos da sua identidade e personalidade. As criancas e jovens envolvidas
no projeto IJCC deixaram claro que nao queriam que as suas experiéncias de violéncia
doméstica definissem a sua identidade.
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e Ascriancas afetadas pela violéncia doméstica podem sentir-se fortalecidas ao
aprender sobre os seus direitos. Encararem-se como detentores dos direitos
independentes pode ajuda-las a identificar as suas experiéncias de violéncia
doméstica como uma violagdo dos seus direitos, pode aumentar a sua autoestima e
pode aumentar a sua confianca e capacidade de reclamar os seus direitos de
agéncias/servicos.

e Aabordagem com base nos direitos da crianca ajuda a reforcar o estatuto das criangas
como membros da sociedade com capacidade de propor solugdes para as suas vidas,
ao invés de serem encaradas e tratadas como sujeitos passivos. Isto é importante no
contexto de recuperacdo da violéncia doméstica, em que o espaco de a¢do da crianca
é frequentemente limitado juntamente com o da sua mae.*®

Implementar uma abordagem com base nos direitos

Esta seccao descreve o modo como os parceiros do projeto IJCC usaram uma abordagem
com base nos direitos da crianca, refletindo sobre a aprendizagem resultante de todos os
paises parceiros. Descrevemos o processo que usamos para cada modelo, destacando o
que funcionou bem, aspetos a ter em mente e ferramentas/recursos Uteis.

Uma vez que os modelos se concentravam em facilitar a participacao das criangas,
usamos a conceptualizagdo de Lundy da implementacdo do artigo 12.° da CDC como
quadro para discutir o processo de cada modelo de participacao do IJCC.

6 Houghton, C. (2015) “Young People’s perspectives on participatory ethics: Agency, power and impact in
domestic abuse research and policy-making.” Child Abuse Review, 24, pp.235-248.
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Figure: Lundy's Voice Model Checklist for Participation as included in Ireland's National Strategy on Children and Young
People's Participation in Decision-Making 2015-2020*"

HOW: Provide a safe and
inclusive space for children
to express their views

® Have children’s views been actively
sought?

® Was there a safe space in which
children can express themselves
freely?

® Have steps been taken to ensure that
all children can take part?

Audience

HOW: Ensure that children's
views are communicated

to someone with the
responsibility to listen

® Isthere a process for
communicating children’s views?

® Do children know who their views

HOW: Provide appropriate
information and facilitate the
expression of children's views

® Have children been given the
information they need to form a view?

® Do children know that they do not
have to take part?

® Have children been given a range of
options as to how they might
choose to express themselves?

Influence

HOW: Ensure that children’s
views are taken seriously and
acted upon, where appropriate

® Were the children’s views considered by
those with the power to effect change?

® Arethere procedures in place that
ensure that the children’s views have

been taken seriously?

® Have the children and young people
been provided with feedback explaining
the reasons for decisions taken?

are being communicated to?

® Does that person/body have the
power to make decisions?

O Modelo de Lundy fornece um modo de conceptualizar o artigo 12.° da CDC de um modo
gue se concentra em quatro elementos fundamentais:

e Espaco: a crianca deve ter a oportunidade de expressar uma opinido. Isto consiste em
garantir que a crianca é convidada a participar se quiser dar a sua opinido e que a
criangca tem um espaco inclusivo para participar de um modo que ndo tenha riscos de

represalias.

7 Ireland Department of Children and Youth Affairs, National Strategy on Children and Young People's
Participation in Decision-Making 2015-2020 (17 June 2015), p. 21. Accessible here:
http://dcya.gov.ie/documents/playandrec/20150617NatStratParticipationReport.pdf
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e Voz: acriangas deve ser ajudada a expressar as suas opinioes. Isto consiste em
garantir que a crianca tem a informacado necessaria para tomar uma decisdo com base
na informacgao, que as atividades e informagdo sao apropriadas para a sua idade e
num formato apropriado e que a crianca dispGe de assisténcia pratica para lhe
permitir expressar as suas opinioes.

e Audiéncia: deve-se prestar atencao as opiniGes expressadas. Isto consiste em
garantir que a crianca tem o ‘direito de audiéncia’ - uma garantia da oportunidade de
comunicar as opiniGes as pessoas com a responsabilidade por as ouvir.

e Poder de Influéncia: devem
tomar-se medidas com base
nas opinioes, conforme seja
apropriado. Isto consiste em Uma adverténcia sobre o
garantir que os adultos ndo sé 217
ouvem a crianga, mas que

levam as suas opinides a sério. 0 uso da terminologia “voz” para
Embora ndo seja possivel descrever o processo das criangas
garanti-lo de forma universal, expressarem as suas opiniées pode ser
um incentivo/salvaguarda problemdtico. Hd dois pontos

consiste em assegurar que as fundamentais a ter em considera¢éo ao
criangas sao informadas de usar este termo:

como é que as suas opinides
serao consideradas.

uso da terminologia - ‘voz

e Em primeiro lugar, o termo pode
excluir as criangas que ndo
O modelo reflete o facto de que comunicam/ndo conseguem
estes elementos est3o comunicar através da sua propria voz,
interligados. Reflete o facto de que mas sim através de meios ndo verbais.
o artigo 12.° tem uma cronologia
explicita. A primeira fase consiste
em garantir o direito da crianca de
expressar uma opiniao. Segue-se o
direito da crianca de que as suas
opinides sejam devidamente
consideradas. Contudo,
reconhecendo o facto de que os
processos de tomada de decisao
raramente sdo estaticos, o modelo
reconhece que,umavez que a
crianga seja informada da
extensao da influéncia, o processo
pode comecgar novamente.
Finalmente, o modelo representa o
facto de que o artigo 12.° s6 pode
ser implementado de modo eficaz
mediante a defesa das outras

Em segundo lugar, o termo “vozes das
criangas” cria a risco de colocarmos as
crian¢as numa so categoria ao invés
de termos em consideragéo a
diversidade das vidas e experiéncias
das criangas (James 2007). A voz de
uma crianga ndo é representativa de
todas as criangas, ou mesmo de
grupos de criangas, e é importante
reconhecer que as vozes de algumas
criangas recebem mais proeminéncia
do que a voz de outras.

Ao usarmos o conceito de ‘voz’ de Lundy
ndo queremos reforgar o supracitado e
reconhecemos as limitagdes do termo.
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disposi¢cdes da CDC, nomeadamente o artigo 2.° (ndo discriminagao), artigo 3 (melhores
interesses), artigo 5 (direito a orientagao de adultos), artigo 13.° (direito a procurar,
receber e partilhar informacao) e o artigo 19.° (protegao de abuso).

Destacamos abaixo o modo como cada modelo do 1JCC abordou estes elementos,
concentrando-nos especialmente em ‘espacgo’ e ‘voz’.’® Vamos debrugar-nos mais
pormenorizadamente sobre os elementos de ‘audiéncia’ e ‘influéncia’ na seccao 4.

Nota: embora tenhamos descrito os processos de participagao de forma linear de modo a
serem mais claros para quem queira desenvolver projetos semelhantes, é importante
assinalar que os elementos se encontram interligados e sobrepostos. Por exemplo, a
responsabilidade para com as criangas sobre o uso das suas opinides nao deve ocorrer
somente no final, mas sim durante todo o processo.

Modelo de participacdo: Power Up/Power Down

Sintese do modelo: o modelo Power Up/Power Down (PU/PD) trabalha com criancas que
vivenciaram situac¢des de violéncia doméstica para fazer recomendagdes sobre como
melhorar o sistema judicial relativamente ao regime de visitas e a violéncia doméstica. Ao
longo de varias sessoes, as criangas exploram uma histoéria que descreve a viagem das
criangas através do sistema do regime de visitas. A historia baseia-se nas situacées
vivenciadas pelas mulheres e criangas afetadas pela violéncia doméstica. As criangas
usam um quadro baseado nos direitos da crianca para tomarem decisGes na historia, para
melhorar os cenarios para as personagens da histéria e possiveis desfechos. As
recomendacdes das criancas sao apresentadas aos decisores e sdo usadas para informar
as politicas e praticas relevantes.

18 Para uma adverténcia sobre o uso de “voz”, ver James, A. (2007) “Giving voice to children's voices:
practices and problems, pitfalls and potentials”. American Anthropologist, New Series, 109(2), In Focus:
Children, Childhoods, and Childhood Studies (jun., 2007), pp. 261-272. e Tisdall, E.K.M. (2018) “Applying
human rights to children’s participation in research”, em Twomey, M. and Carroll, C. (eds.) Seen and Heard.
Oxford: Peter Lang, pp. 17-38.
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Requisitos do espaco :

e Dar aoportunidade as criancas para expressarem as suas opinides, ndo excluindo as
criangas com base na sua idade ou outras caracteristicas.

e Garantir um espaco seguro para as criangas poderem expressar as suas opinioes sem
medo de censura ou represalias.

e Responsaveis pelo projeto em parceria com os servicos especialistas de violéncia
doméstica para apoiar as criangas a participar no projeto e a aconselhar sobre os
processos de seguranca e bem-estar. Isto foi discutido antes de as criangas serem
envolvidas no projeto. Todos os adultos que participaram foram informados das
politicas e procedimentos organizacionais relevantes de protecao de criangas.

e Aequipa técnicade apoio da area da violéncia
doméstica abordaram as criangas com quem

trabalhavam para explorar o seu interesse em Para assegurar a protecdo
participar no projeto. A equipa dos melhores interesses das
técnicaforneceram informagao num formato criancas logo desde o inicio do
acessivel para as criangas e apropriado para a projeto, as técnicas foram
idade das criangas sobre o objetivo do projeto, claros com as criangas (e as
em que é que a participagdo ia consistir e como é mdes) sobre:

que os seus pontos de vista iam ser usados. Isto
permitiu as criangas e a progenitora ndo abusiva
(a mae) dar autorizagao informada para a
crianga participar.

e o seu direito de escolher
participar no projeto e a
opgdo de parar de
participar a qualquer altura

e Umavez que aseguranca e bem-estar das se tal se tornasse
criangas envolvidas era de importancia demasiado
fundamental, as técnicas de apoio discutiram e dificil/transtornante.

avaliaram os eventuais riscos de participar com a
crianga e a sua mae. Se estes riscos fossem
considerados demasiado graves, a crianga nao
era envolvida (p. ex. nos casos em que a crianga
ainda estava a viver com o agressor, este fator era
considerado um risco demasiado grande). Se os
riscos fossem aceitaveis (p. ex. manter as
identidades das criancas anonimas fora do
projeto), entdo as criangas podiam ser
envolvidas. Esta avaliacao nao dizia apenas
respeito a seguranca mas também ao bemestar geral das criancas. Para algumas
criancas ainda a recuperar de experiéncias traumaticas, a participacdo num projeto
que as faga lembrar mas memorias pode causar demasiada angustia. Tal deve ser
avaliado para cada crianga individualmente e com cuidado de forma a ndo criar outra
barreira ao direito de participacdo da crianca, porque nem todas as pessoas tém a
mesma reagao. Estas discussoes foram realizadas antes e durante o envolvimento das
criangas no projeto.

e apossibilidade de acederem
a apoio adicional da
técnicade apoio da sua
confianga fora das sessoes
de participagdo, no caso de
voltarem a reviver
memoarias mas.
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Encontrou-se um espaco para as criangas
realizarem as sessoes PU/PD. E Prestou-se
especial atencdo para garantir ndo s6 que
este espaco era confortavel e adequado para
criangas, bem como que tinha um espaco
reservado para as criangas fazerem uma
pausa se necessario e que ia ao encontro de
todas as necessidades de participagao das
criangas (p. ex. acesso para cadeiras de
rodas). Por exemplo, um parceiro do projeto
trabalhou com partes interessadas a nivel

22

O artigo 3.°da CDC (melhores
interesses) e 19.° (protecdo de
abuso) sdo particularmente
pertinentes neste respeito. Para
além de garantir a existéncia de
medidas e protocolos gerais de
protegdo para proteger as

criangas de violéncia e
exploragdo, € vital assegurar que

local (Camara Municipal) para obter um
espaco dedicado aos direitos das criangas e
jovens onde se realizaram as sessoes.

e Na primeira sessao com as criancas
discutimos assuntos importantes antes de

a participagdo das criangas ndo
aumenta o seu risco de violéncia
domeéstica por parte do agressor,
nem afeta a sua recuperagdo.

explorarmos as historias PU/PD. Isto incluiu o

comeco e conclusao das sessoes, o fim do

projeto e as avaliagdes. As criangas e os adultos criaram em conjunto um acordo em
grupo sobre a seguranca e confidencialidade. Apos termos estabelecido estas regras e
de termos deixado claro que as podiamos discutir a medida que o projeto avancava,

O que funcionou bem

O uso de parcerias existentes ¢ Util para ajudar no acesso a espacos adequados as
criangas, 0s recursos certos, etc.

No caso em que se esteja a trabalhar com criancas a viver num abrigo para vitimas da
violéncia doméstica, a realizagdo das sessdes em outro local é positivo para criar
alguma distancia das préprias experiéncias da crianca.

O que aprendemos

E importante ter contacto periddico com as maes durante o projeto, e ndo somente no
inicio, para as tranquilizar de que a participagdo no projeto nao afeta o/a seu/sua
filho/a de forma negativa. Por exemplo, enviar um SMS apds a sessado para por as maes
ao corrente sobre como é que as sessdes correram com o/a filho, mostrar-lhes o
espaco atual onde a sessao foi realizada, convida-las para participar na primeira sessao
introdutdria, etc.

As relagdes sao cruciais neste tipo de trabalho de participacao e deve alocar-se tempo
para as promover. A realizacdo de uma sessao introdutéria com as criancas é
importante ndo sé para estabelecer os procedimentos de seguranca e bem-estar, mas
também para promover as relagées no grupo antes de se iniciar o trabalho.

pudemos entao comecar.
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Ferramentas/recursos

e Politica de protecdo de criancas (Eurochild) - exemplo de uma politica de protecdo de
criangas que inclui os principios de protecdo essenciais e procedimentos de protegao
de criancas.

e Acordo sobre as regras de base (Apéndice 2) - este documento foi usado para
estabelecer e acordar procedimentos de seguranga com as criangas na primeira
sessao e para reflexdao em cada sessao subsequente.

A possibilidade de se expressar e ter voz requer:
e Ascriancas necessitam de informacao para formarem uma opiniao informada.

e Ainformacdo e atividades sdo apropriadas a idade e acessiveis, permitindo as
criangas dar as suas opinioes do melhor modo para elas.

e Ascriancas tém assisténcia pratica para apresentar as suas opinioes.

e Ascriancas participaram em 6-8
sessoes durante o decorrer do
projeto. As sessoes foram espagadas
de forma a permitirem as criangas ter
tempo para absorver a informacao
entre as sessoes, sem deixar passar
demasiado tempo entre sessdes (p.
ex. uma ou duas vezes por semana).
As sessdes foram concebidas de forma
a assegurar que as criangas e jovens conseguiam dar as suas opinides de um modo
adequado para elas e minimizando a ansiedade ao participar. Isto incluiu varias
medidas, tais como:

Prendas de agradecimento para as criangas

o terintervalos longos durante cada sessao;

o assegurar que as sessoes eram divertidas e agradaveis (este ndo é, nas palavras
de Houghton, um ‘principio frivolo’ - a diversado e a confianga sdo vitais para as
criangas e jovens se sentirem capazes de falar sobre a violéncia doméstica);*°

o terlanches e refei¢des a cada sessao; e

o pequenas prendas de agradecimento (p. ex. brinquedos antisstress, materiais de
trabalhos manuais) a cada sessao para demonstrar gratidao pelo tempo
disponibilizado pelas criancas.

¥ Houghton, C. (2016) ‘IMPACT Briefing 2: An ethics model for involving young survivors in policy-making’.
IMPACT briefing series: children, young people and domestic abuse.
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e Um principio fundamental de uma abordagem

com base nos direitos é criar a capacidade O artigo 3.° (melhores

para os detentores dos direitos (as criancas) interesses) é pertinente aqui.
reclamarem os seus direitos. Se as criancas No que diz respeito aos projetos
ndo souberem quais s3o os seus direitos, ndo de participagdo, o principio dos
os podem reclamar. Por conseguinte, antes de melhores interesses significa
podermos perguntar as criangas quais as suas que a participagdo ndo deve ter
opinides para melhorar os processos de visitas um impacto negativo nas
impostos pelos tribunais no contexto da criangas. Dado o possivel teor
violéncia doméstica, as criancas necessitavam transtornante do projeto, foi
de conhecer e compreender os seus direitos. importante tomar medidas
Isto para poderem avaliar como é que estes para mitigar eventuais
direitos estavam a ser atualmente cumpridos impactos negativos no bem-
no sistema judicial. As sessoes iniciais estar das criangas e para
variaram consoante os varios parceiros do procurar continuamente
projeto - algumas incluiram atividades garantir que a participagéo no
relacionadas com os direitos da crianca na projeto era uma experiéncia
sess3o introdutdria, ao passo que outras positiva e gratificante.

realizaram atividades com base nos direitos

durante as primeiras sessGes. Também demos

ferramentas de avaliacdo as criancas para responsabilizar os adultos envolvidos no
projeto por defender os seus direitos durante o projeto. Isto ajudou-as a aplicar os
seus direitos de forma pratica, aumentando a sua capacidade de fazer recomendagdes
sobre mudancas no sistema judicial em sessdes subsequentes.

Os artigos 2.° (ndo-discriminagdo ) e 13.° (direito a informagdo) da
CDC sdo particularmente pertinentes neste respeito.

Como projeto de participagdo, foi importante garantir que todas as criangas
envolvidas no PU/PD eram apoiadas a participar do melhor modo possivel. Isto

significou assegurar que os recursos e informagdo eram acessiveis as criangas a
participar e que as oficinas eram ajustadas consoante as necessidades. Por
exemplo, as sessoes foram concebidas para serem apropriadas para a idade e
fase de desenvolvimento das criangas e para proporcionar trabalho em grupo e
trabalho individual, consoante a avalia¢do das necessidades individuais.

e Ascriangas necessitaram de receber informacao sobre o sistema judicial para
poderem fazer recomendacdes informadas sobre o que necessita de mudar. Contudo,
isto pode ser eventualmente transtornante para as criangas, algumas das quais
tiveram mas experiéncias do sistema judicial. O uso de uma histéria para explorar
topicos que sdo pessoais para muitas criancas permitiram que algumas delas se
distanciassem das suas proprias experiéncias. O formato de livro de histdrias
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proporcionou um modo adequado para informar as criangas do sistema judicial e de
obter as opinides das criangas sobre como fazer melhorias. Durante as sessoes as
criangas exploraram a historia e alteraram-na de forma a garantir que as personagens
criangas estavam seguras e que os seus direitos eram defendidos.

This is Mia - she’s 7 years old and loves animals and Lego. This is Zayne. He’s
11 years old and loves Pokémon and playing basketball. They live with Mum,
Dad and their dog Toto.

Uma pagina da histdria original dada as criangas

(Nota sobre a abordagem com base em histérias: No
piloto escocés original, a histéria foi criada antes do
envolvimento das criancas, concentrando-se em dois
irmaos/as a passar pelo sistema de visitas. Os
parceiros do IJCC acharam a histéria escocesa til,
embora a tivessem tido de adaptar ao remover
algumas das cenas porque nao correspondiam aos
seus contextos. Se quiser criar uma histéria a partir
do principio, devemos advertir que é um processo
moroso, o que deve ser tido em consideragao
aquando da atribuicao de recursos e planeamento
no inicio do projeto.)

e Apdsaconclusdo das sessGes, realizamos um
evento de celebracdo para agradecer as criangas
pela sua participagao e para reconhecer o
resultado obtido.

As criancas a fazer alteragdes a historia
original
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O que funcionou bem

e Fazer as atividades o mais dindmicas, lidicas e fisicamente ativas possivel mantem as
criancas mais envolvidas. As atividades que requerem escrita ndao devem levar muito
tempo.

e Foi Util adaptar a histdria a uma dramatizagdo para manter as criangas envolvidas e
lembra-las da historia no inicio de cada sessao. Ao realizar dramatizagGes, deve
prestar-se atencdo a quem tem o papel de agressor: devera ser um adulto ao invés de
uma crianga e deve-se ter cuidado ao representar este papel.

e Eimportante que a equipa técnica reflita no final de cada sess3o para capturar
eventuais preocupacoes sobre as criangas e assegurar que a equipa tem tudo o que
necessita para continuar a participar.

e Eimportante colocar tempo de parte para celebrar os feitos atingidos pelas criancas,
para as ajudar a sentir que lhes estamos a dar valor, bem como para criar uma
sensagao de conclusao.

O que aprendemos

e Embora o formato de histéria seja util de muitas maneiras, pode representar uma
quantidade excessiva de informacgao para as criancgas. A introducdo da histéria por
fases, ao longo de varias sessoes, ao invés de ser feito de uma so vez, é mais acessivel
para as criangas.

e Esteja pronto para adaptar as sessdes com pouca antecedéncia pré-aviso: por
exemplo, se uma atividade nao estiver a funcionar bem ou se algumas criancgas
estiverem ausentes da sessao.

e F (til ter um récio de adultos para criancas maior do que seria normal com outro
trabalho de participagdo, devido as necessidades especificas das criangas afetadas
pela violéncia doméstica. Por exemplo, se uma crianca ficar transtornada e necessitar
de sair do grupo, deve haver adultos suficientes presentes para alguém poder apoiar a
criancga e para permitir que a atividade continue com as outras criangas. Isto nao
significa que deve haver mais adultos do que criancas, mas sim que deve haver adultos
suficientes para fornecer o apoio necessario ao grupo.

e Apesar do seu medo do agressor, muitas criangas continuam a ama-lo e a preocupar-se
com o seu bem-estar. E importante ter consciéncia deste ponto e das preocupacdes
das criancas e ndo ignora-lo.

e Ahorado intervalo foi o periodo em que as necessidades ou preocupacées das
criancas surgiam com mais frequéncia. Ter um periodo informal ndo estruturado em
que as criancas e adultos tinham tempo para conversar foi benéfico para permitir as
criangas expressar as suas preocupacodes e assinala novamente a importancia de haver
intervalos periddicos para as criangas neste contexto.
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Ferramentas/recursos

e Plano dasessdo ‘introducdo aos direitos’ (Apéndice 3) - este plano de sessdo contém
atividades e recursos para explorar os direitos da crianga ao abrigo da CDC e para
introduzir o conceito dos direitos como uma forma de poder.

e Lista dos direitos (Apéndice 4) - este questionario foi usado pelas criangas para avaliar
como é que os seus direitos estavam a ser defendidos em cada sessao.

e Historias originais Power Up/Power Down (Apéndice 5) - a historia original
apresentada as criancas e jovens na Escocia.

e Atividade de dramatizagao Power Up/Power Down (Apéndice 6) - atividade para
refrescar a memaria das criancas sobre a histéria entre sessdes.

e Atividade de avaliagdo da sessdo (Apéndice 7) - atividade para permitir as criangas dar
feedback genuino sobre as sessoes.

A audiéncia requer:

e Agarantia de uma oportunidade para comunicar as opinides das criancas a um
individuo ou 6rgdo identificavel com a responsabilidade por as ouvir.

e No evento de celebragao das criangas no final das sessoes PU/PD, foram lembradas de
que como é que as suas opinides iam ser usadas e quem ia ouvir as opinides.

e AsopiniGes e recomendacGes das criancas foram reunidas em breves videos para
apresentar aos decisores politicos importantes. A histdria original e a historia reescrita
foram compiladas num livreto para ser usado como uma ferramenta de advocacia.

e Asopinioes e recomendacdes das criangas foram partilhadas em eventos com partes
interessadas importantes de varias profissdes (incluindo do sistema judicial,
assisténcia social, educacao, etc.) para informar o seu trabalho. As criangas foram
convidadas a comparecer num evento com as partes interessadas (nos casos em que
era seguro fazé-lo) para verificarem como as suas opinides estavam a ser ouvidas.

e Ascriancas foram apoiadas a encontrar-se diretamente com as pessoas no poder. O
piloto original da Escdcia apoiou as criangas a encontrarem-se com a Primeira-
ministra da Escdcia para lhe explicarem diretamente as mudancas que queriam ver. O
encontro com a pessoa mais poderosa na Escdcia reforcou o facto de que as opiniGes
das criangas mereciam respeito e consideracao e fé-las sentir que lhes davam valor.
(As melhores praticas para apoiar as criangas a encontrar-se com as pessoas no poder
sao analisadas mais pormenorizadamente na Seccao 4).

Ainfluéncia requer:

e Que as opinides da crianca sejam levadas a sério. Deve haver responsabilidade e
transparéncia para com a crianca e esta deve ser informada sobre como é que as suas
opinides sao consideradas.
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e Que o adulto encarregado pelo projeto
informe as criangas da influéncia que as suas
opinioes tiveram. Por exemplo, no projeto
escocés original, foi solicitado aos
profissionais presentes no evento da
apresentacao das recomendagoes das
criancgas que fizessem breves mensagens de
video sobre como iam usar no seu préprio
trabalho o que tinham aprendido ao ouvir as
opinides das criancas. Estas mensagens -
foram subsequentemente apresentadas as projeto.
criangas envolvidas no projeto. Um jovem
disse: ‘isto ajudou-me a constatar que havia
profissionais que estavam realmente interessados em escutar o que os jovens
estavam a dizer.” A Primeira-ministra enviou uma resposta escrita as criancas apos a
sua reunido com elas, a explicar como as agdes do Governo Escocés estavam a ser
influenciadas pelas recomendacgdes das criangas.

O artigo 13.° (direito a
informagdo) € especialmente
pertinente aqui. As criangas tém
o direito de acesso a informacéo
sobre como as suas opinioes sdo
usadas. Isto envolve canais de
comunicagdo abertos para as
criangas para além do periodo do

e Nofinal do projeto, os responsaveis adultos deram os seus dados profissionais de
contacto as criangas, para assegurar que podiam entrar em contacto com eventuais
perguntas ou atualizagdes sobre como as suas opinides estavam a ser usadas.

Uma nota sobre os términos

Para além de assegurar que as criangas terminam numa nota positiva ao celebrarmos os
seus feitos, as criangas necessitam de tempo para avaliar o seu envolvimento num projeto
de participacdo. Isto é Utilpara ajudar as criancas a refletir sobre as suas experiéncias,
para avaliar o impacto no desenvolvimento da propria crianca e para informar eventuais
futuros projetos de participagao. Considere os seguintes pontos:

e Como é que se vai manter em contacto com as criancgas apds o projeto? Mesmo apesar
de o projeto ter terminado, vai continuar a informar o seu trabalho na area do regime
de visitas e a violéncia doméstica. E (til para as criancas verem como é que os seus
pontos de vista e recomendacgbes continuaram a ter um impacto mesmo apds o seu
envolvimento ter terminado oficialmente. Para além de certas coisas, como manté-las
atualizadas por e-mail, podera fazer coisas criativas como um encontro uma vez por
ano apos o fim do projeto.

e Haa possibilidade de as criancas continuarem envolvidas? Embora algumas possam
querer partir apos a conclusao do projeto, outras poderdo querer continuar a estar
envolvidas. Por exemplo, algumas criangas do projeto PU/PD da Escdcia tornaram-se
posteriormente membros do Grupo de Jovens Especialistas do IJCC, porque disseram
que queriam continuar a estar envolvidas em projetos semelhantes.
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Modelo de participacao: Funcionario Responsavel pelos Direitos da Crianga na
Area do Regime de Visitas (Child Contact Children’s Rights Officer - CCCRO)

Sintese do modelo: o papel do CCCRO consiste num funciondrio/a exclusivamente
dedicado a apoiar criancas que passaram por contextos de violéncia doméstica a
expressar as suas opinides sobre o regime de visitas ao tribunal. Este funcionario/a tem
conhecimentos e experiéncia da dindmica implicada nos contextos de violéncia
doméstica e impacto do trauma, do bem-estar e desenvolvimento infantil, bem como de
direitos da crianca. E unicamente responsével por apoiar a crianca a expressar as suas
opinides e ndo por apresentar a sua recomendacgao profissional ao tribunal. Contudo, se
identificar um risco de protecdo da crianca informara as agéncias pertinentes. Também
pode encaminhar as criangas para outros servigos de apoio se identificar a necessidade de
apoio e orientacao adicionais.

O espaco requer:

e Dar aoportunidade as criancas para expressarem as suas opinides, ndo excluindo as
criangas com base na sua idade ou outras caracteristicas.

e Garantir um espaco seguro para as criangas poderem expressar as suas opinioes sem
medo de censura ou represalias.

Uma vez que este modelo se estabelece ao redor de um cargo profissional bastante
especifico, grande parte da criagdo do espaco destinado para as criancas poderem dar as
suas opinioes neste contexto tem a ver com a criagao e desenvolvimento deste cargo,
assegurando que este funciona adequadamente e que cumpre o objetivo de defender os
direitos da crianca.

e Promoveu-se a criagao do cargo do CCCRO para garantir a participacao e obter os
recursos necessarios para o funcionamento do cargo. No modelo escocés, isto
consistiu na criagdo de um novo cargo a nivel da cdmara municipal local, fazendo uso
de um funcionario de direitos da crianca que ja existia, que tinha identificado uma
lacuna crucial no servigo relacionada com o regime de visitas e a violéncia doméstica.
Outro parceiro do 1JCC trabalhou com decisores politicos a nivel nacional para
aprovar a inclusdo de um CCCRO como um funcionario de base num novo centro de
atendimento para mulheres vitimas de violéncia e os seus filhos.
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Apds o CCCRO ter assumido o cargo, 0s
primeiros seis meses foram usados para
definir o ambito do cargo, criar um
mecanismo de encaminhamento para o
Servigo e criar 0s processos para permitir
as criangas expressar as suas opinides no
tribunal. Tal incluiu criar relagdes com os
funcionarios judiciais e juizes e negociar
um processo para obter as opinides da
crianca de um modo adequado e seguro,
mas também em conformidade com os
procedimentos do tribunal e que fosse
aceite pelos juizes. Nomeadamente, foi
necessario esclarecer os procedimentos
relacionados com a confidencialidade e
quem teria acesso as opinides da crianca,
devido a preocupagodes relacionadas com
eventuais represalias por parte do
agressor.

O CCCRO criou um sistema para o
encaminhamento de criangas para o
sistema. Os critérios ndo excluiram as
criangas com base na idade, assegurando
que mesmo criangas muito novas podem
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Os artigos 2.° (ndo
discriminagdo) e 3.° (superior
interesse) sdo
particularmente pertinentes
neste respeito. E vital que o
cargo do CCCRO seja inclusivo
para todas as criangas que
necessitam do servigo,
incluindo crian¢as muito
jovens e com necessidades de
apoio adicional (p. ex.
deficiéncia).

Os processos para obter as
opinides das crian¢as devem
ser concebidos com o seu

superior interesse como
principal consideragdo. A
seguran¢a e bem-estar da
crian¢a deve tomar
precedéncia a “recolha de
informagdo” para o juiz.

ser encaminhadas. O CCCRO identificou possiveis fontes de encaminhamento na area
local (p. ex. salide, educacao, assisténcia social, etc.) e contactou-as para explicar o
seu cargo e como encaminhar criangas para o seu servico.

O CCRO desenvolveu relagdes com agéncias de importancia fundamental, incluindo a
policia, a equipa local de violéncia doméstica e agressao sexual, os servicos
especialistas de violéncia doméstica e educacdo. Estas agéncias foram importantes no
acesso a informagdo e aos recursos (p. ex. espagos adequado a crianga) necessarios

para o CCCRO fazer o seu trabalho de modo eficaz.

O que funcionou bem

Ao defender a criagdo do cargo de CCCRO, ajudou posiciona-lo de acordo com o
argumento dos direitos humanos e de que a defesa dos direitos da crianga é uma
obrigacdo. Todos os paises europeus ratificaram a CDC e, por conseguinte, tém o dever
de tomar medidas para defender os direitos previstos na mesma.

A nivel pratico, a consciencializacdo para o cargo do CCCRO como medida de
intervencdo precoce também foi Util para ultrapassar a resisténcia ao seu
financiamento. Ao investir neste cargo, a inclusao da opiniao da crianca ajuda o
tribunal a tomar decisdes melhores para manter a crianga em seguranca, poupando

dinheiro a longo prazo.
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No contexto da Escdcia, o cargo de CCCRO foi desenvolvido parcialmente em resultado
do projeto PU/PD e das recomendacgdes que as criangas fizeram para melhorar o
processo judicial. Por conseguinte, o cargo baseia-se no que as criangas querem e
demonstra como projetos de participacao semelhantes podem ser usados para
defender a criacdo deste cargo.

Foi importante criar um cargo novo ao invés de o incluir num cargo existente, dado o
conjunto de competéncias e conhecimentos especificos necessarios para ser eficaz.

Embora o cargo deva trabalhar em estreita ligagao com o tribunal, nao deve fazer parte
do sistema judiciario. Isto permite uma maior autonomia para trabalhar de modo
centrado na crianga.

O modelo escocés financiou o cargo através de fundos da administracdo local
dedicados a combater a violéncia contra as mulheres e raparigas. Isto foi Util para
concentrar o cargo especificamente nos direitos da crianca no contexto da violéncia
doméstica e de ser responsabilizado de acordo com um conjunto de requisitos
baseados numa abordagem a violéncia doméstica com base na ideologia de género.

A criagdo de uma relagdo com os oficiais de justica, bem como juizes, foi Util para
navegar pelos processos e procedimentos judiciais. Os oficiais de justica tomaram
medidas para permitir ao CCCRO escocés estar presente em processos judiciais logo
apos a criagdo do cargo, o que ajudou a aumentar o seu conhecimento e compreensao
dos processos judiciais.

Um processo de encaminhamento o mais simples possivel garantiu uma melhor
adesdo ao servico. Permitir aos progenitores, bem como aos profissionais, fazer o
encaminhamento ajuda as criangas a aceder a apoio.

O que aprendemos

O cargo do CCCRO nao pode operar de forma isolada. Para funcionar de modo eficaz, é
essencial haver, em termos locais, estruturas de apoio das partes multi-sectoriais
interessadas.

E necessario investir na promoc3o da credibilidade do cargo entre as partes
interessadas, nomeadamente juizes. Isto requer uma comunicagao aberta e um
dialogo continuo. No modelo escocés, a experiéncia da CCCRO no campo do servigo
social foi um fator util, porque ja era conhecida pelos tribunais, tendo deposto em
processos de protecao de criangas no passado. Isto nao quer dizer que o cargo do
CCCRO deva ser s necessariamente para individuos com experiéncia profissional no
campo do servico social. Contudo, no contexto escocés, isto ajudou a aumentar a
credibilidade. Deve-se considerar quais as preocupagoes que os juizes terdo
eventualmente e o que podera ajudar a remover estes obstaculos a criagcdo deste cargo
em cada contexto individual.
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Ferramentas/recursos

Ter voz e poder expressar-se implica que:
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Panoramica do modelo ‘Women’s House’ de Chipre, incluindo um cargo de CCCRO

(ver Apéndice 9)

As criangas necessitam de informacao para formarem uma opinido informada.

Ainformacao e atividades sdo apropriadas para a idade e acessiveis, permitindo as
criancgas dar as suas opinides do melhor modo para elas.

As criangas tém assisténcia pratica para apresentar as suas opinioes.

As criangas podem ter medo de expressar as suas opinides por muitos motivos, incluindo
represalias do agressor. Algumas poderdo ter tido experiéncias negativas com outras
agéncias ou processos e, por conseguinte, podem ter desconfianca. Pode-lhes ser pedido
frequentemente que falem de coisas dificeis, 0 que causa transtorno. Dado o contexto em
que o CCCRO opera, podera tomar varios passos para se certificar de que a crianga é
ajudada a expressar as suas opinides de um modo que funcione para ela.

Ao receber um encaminhamento, o
CCCRO contacta quaisquer agéncias
relevantes envolvidas na vida da
crianga (p. ex. a equipa de violéncia
doméstica, servico social) para
comecar a compreender o que
podera ajudar a criancga a expressar
a sua opiniao.

O CCCRO envia a crianga e ao/a
progenitor/a ndo agressor/a
(normalmente a mae) informagado
sobre o0 si e sobre 0 seu cargo antes
de se encontrar com a crianca. Faz
uma visita domiciliaria a crianca
para se apresentar e depois
organiza um encontro com a
crianca num local neutro adequado,
consoante a preferéncia da crianga
(p. ex. escola, um centro
comunitario, etc.)

O CCCRO encontra-se varias vezes
com a criancga para criar confianca e
permitir que a criancga se sinta
segura o suficiente para expressar
as suas opinioes. Se o CCCRO achar
que ndo conseguiu obter os pontos

O artigo 13.° (direito a informagado e
expressdo), artigo 16.° (direito a privacidade
e artigo 19.° (protecdo de abuso) séo
particularmente pertinentes neste respeito.

As criangas devem receber informagdo e ser
apoiadas a expressar os seus pontos de vista
de um modo adequado para elas. 0 CCCRO
facilita-o través de ferramentas e recursos
adequados e ao adapta-los consoante as
necessidades individuais da crianga.

E preciso encontrar o equilibrio certo entre o
direito a privacidade da crianga e a proteg¢do
da crianga contra danos. O CCCRO s6 partilha
informagdo sobre a crianga a terceiros se
houver um risco significativo para a
seguran¢a e bem-estar da criangca. O CCCRO
tem o dever de ser claro para com a crian¢ca
relativamente aos limites de
confidencialidade e de partilhar somente o
que seja relevante e proporcional a situagdo
ao contactar outras agéncias.
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de vista da crianca dentro do prazo estipulado pelo tribunal, pede mais tempo ao
tribunal.

e Nareunido inicial, a crianca pode decidir ter uma pessoa da sua confianga para a
apoiar (p. ex. professor) até se sentir confortavel com o CCCRO. As reunides iniciais
concentram-se em proporcionar a crianga a
informacgao de que ela necessita para tomar uma
decisdo informada e estabelecer qual o método

ideal de comunicac3o para a crianca. 0 CCCRO O artigo 5.° (direito a
ajuda a crianca neste processo de um modo orientagdo de adultos) é
adequado a crianca, para a ajudar a especialmente pertinente aqui.
compreender o contexto em que as suas opinides As criangas tém o direito a
vao ser ouvidas e todos os profissionais receber orientagdo e instrugées
diferentes envolvidos no processo. Por exemplo, de progenitores e cuidadores ao
no modelo escocés, o CCCRO usa a histoéria crescer, para poderem gozar da
PU/PD para explicar o processo judicial as plenitude dos seus direitos. Isto
criangas. A histéria baseia-se em experiéncias da deve ser feito de um modo que
vida real e as criangas normalmente conseguem reconhega a capacidade cada
identificar-se com a histéria e ajuda-as a sentir-se vez maior da crianga de fazer
mais a vontade. O CCCRO também estabelece o escolhas. O CCCRO faz uso dos
seguinte na fase inicial com a crianca e reitera-o conhecimentos e experiéncia da

durante as sessdes: situagdo por parte da mde para
garantir a sequran¢a da
crianga, para além das opinides
e desejos da crianca.

o Queacrianca é que decide o que vai ser
escrito e enviado ao juiz. Que o papel do
CCCRO é procurar as opinides, mas a carta
sera nas palavras da prépria crianca.

o Explicar a confidencialidade - no contexto
da Escocia, o CCCRO sabe com segurancga que somente o juiz é que vai ler a carta
e ndo os progenitores. Contudo, se houver riscos para a crianga, também podera
ser enviada a outrasinstitui¢oes .

e Asmades podem preocupar-se de que falar com o CCCRO pode colocar a crianga em
perigo. Por conseguinte, 0 CCCRO também conversa com a mae da crianga para
explicar o seu papel, informando-a sobre o seu cargo e encorajando-a a ler a mesma
informacao que a criancga recebe para poderem usar a mesma linguagem e expressoes
ao falar com a crianga.

e Apods haver confianca e a crianca ter informacao sobre o processo judicial. 0 CCCRO
trabalha com a crianca para determinar as suas opinides. Faz uso de técnicas e
atividades criativas para determinar as opiniGes da crianc¢a ao invés de usar perguntas
diretas sobre a situacdo. P. ex. através de desenhos, jogos, etc. Estas atividades sdo
adaptadas consoante as necessidades, idade e fase de desenvolvimento da crianga.
Trabalham em conjunto para criar a carta final que sera enviada ao juiz e é a crianga
que aprova o texto final.
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O que funcionou bem

e Eimportante deixar que a crianca lidere o processo para criar confianca e permitir a
crianga expressar as suas opinides do melhor modo possivel para si. Por exemplo,
algumas criangas querem escrever elas proprias uma carta ao juiz, ao passo que outras
preferem dita-la ao CCCRO.

e Ao colocar a crianca na posicdo de lider, podemos ajudar a eliminar a dindmica de
poder entre adultos e criangas e garantir que a crianga se sente capaz de dizer o que
realmente sente, ao invés do que acha que o CCCRO quer ouvir. O CCCRO deve
demonstrar disponibilidade para agir consoante os desejos da crianca e, se tal nao for
possivel, explicar pormenorizadamente a razao.

e Mantermo-nos informados sobre o que esta atualmente na moda entre as criangas
ajuda a manter as atividades relevantes para a vida da criancga.

e Ainteragdo com a crianga deve ser uma conversa e ndo uma entrevista.

e E (til ter um sistema de avaliacdo anénimo no qual seja solicitado o feedback das
criangas ap6s o envolvimento com o CCCRO. Isto é util para continuar a desenvolver o
servigo para ir ao encontro das necessidades da crianga de um modo 6ptimo.

e Aparceriacom as maes e reconhecer os seus esforcos de protecdo também é
importante para assegurar a seguranca da crianga e tranquilizar as maes de que falar
com o CCCRO nao sera perigoso ou negativo para a crianca. Por exemplo, apds
obtermos a autorizagdo da crianga para falar com a sua mae sobre os desejos da
crianga no que diz respeito ao regime de visitas, o CCCRO podera perguntar a mae se a
recomendacgdo da crianga no que diz respeito as visitas podera acarretar repercussoes
negativas por parte do agressor. O CCCRO também podera pedir para partilhar as
preocupacoes da mae com agéncias relevantes, por exemplo especialistas de violéncia
doméstica, para garantir que ha apoio disponivel para a mae e a crianca.

O que aprendemos

e Algumas criangas ndo querem simplesmente escrever uma carta. Querem encontrar-se
pessoalmente com o juiz ou expressar as suas opinides num video. Isto pode
representar uma limitagao no que diz respeito a permitir que a crianga expresse as suas
opinides de um modo adequado para a propria e realca a necessidade de os tribunais
adotarem uma “cultura da crianca”. Esteja ciente de quais as possiveis limitacdes no
seu préprio contexto, os requisitos legais e como trabalhar nessa conjuntura para
melhor acomodar as escolhas e preferéncias da crianca.
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e Necessita de haver uma distin¢ao clara entre o papel do CCCRO como representante e
um cargo mais amplo de protecao da crianga. Embora o CCCRO adira aos
procedimentos de protecao de criangas e encaminhe as criangas para outras agéncias
se determinar que ha um risco para a crianga, ndo apresenta a sua propria avaliagdo ou
recomendacdes profissionais ao tribunal. Isto permite a crianga confiar no CCCRO
como intermediario para lhe permitir expressar as suas opinides, ao invés de ser um
decisor, e reduz o risco de as suas opinides serem “editadas” ou inibidas. Contudo,
também é desejavel que haja um cargo separado de protecdo de criancas, para
garantir que o tribunal tem toda a informacao de que necessita para manter a crianga
em seguranca.

e O CCCRO deveindicar as criangas e as suas maes aos servicos de apoio relevantes (p.
ex. salide mental, servigos da Women’s Aid) uma vez que o cargo se limita aos
processos judiciais e, por conseguinte, é somente esse o seu ambito de agdo. Ao fazer a
indicagdo e encaminhamento garante a continuagao do apoio para as criangas e as
suas maes apods a conclusdo do processo judicial. Por exemplo, no modelo escocés
varias criangas tiveram acesso a arteterapia através do CCCRO.

e Se tal for possivel dentro do sistema juridico, é desejavel, apds o tribunal ter tomado
uma decisado, ter um processo para verificar com a crianca se essa decisao esta a
funcionar bem.

Ferramentas/recursos

e ASuper Ouvinte - a CCCRO escocesa
dd este folheto as criangas na Are you a Super Listener?
primeira reuniao para lhes explicar o
seu papel e quais as suas
responsabilidades para com as ey are g RS redh o cemmanete
criangas. A Super Ouvinte encontra- i
se disponivel em varias linguas.

Kind:cavasessassssmsnisasions eyes fo see the problems

uses hands to B R e ey nen-judgemental
COMMUNICate.verenrnernrannees

e Safe and Together - A Safe and
Together é uma abordagem a
protecdo de criangas vitimas de
violéncia doméstica centrada na

will +alk to

grown-ups for yeu

SO SRR, o rrmvetlll. B susreersanamseenl

believes children, .............\.| [ | | ) cerrreerrmmneenens can make you laugh

caring and friendly.evenereeenneas || [ ceeeeeeiiieins do what they promised

nogao de que o melhor para as
criancgas é serem protegidas e
permanecer com o/a progenitor/a nao agressor/a (o/a sobrevivente adulto/a da
violéncia doméstica). O modelo contém um quadro e ferramentas Uteis para
promover parcerias com sobreviventes da violéncia doméstica de forma a reforcar a
seguranca e o bem-estar da crianca.

A audiéncia requer:

e Agarantia de uma oportunidade para comunicar as opinides das criancas a um
individuo ou érgdo identificavel com a responsabilidade por as ouvir.
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e ApOds a crianca estar satisfeita com o texto da carta, o CCCRO apresenta-a ao juiz. O
juiz considera-a juntamente com as outras provas para chegar a uma decisao
relativamente ao contacto. Podera haver mais investigacOes decorrentes dos pontos
expressados na carta ou o juiz podera solicitar mais dados ao CCCRO.

O poder de influéncia requer:

e Que as opinides da crianca sejam levadas a sério. Deve haver responsabilidade e
transparéncia para com a crianga e devem ser informadas sobre como é que as suas
opinides sao consideradas.

e Idealmente o tribunal devera informar a crianca diretamente da decisdo tomada e do
motivo para a decisao. No momento da redagao deste documento, tal sistema nao
existe na Escdcia e os outros parceiros do projeto IJCC que estavam ainda na fase
inicial da criagao do CCCRO nado tinham este sistema implementado. O modelo
escocés estava a propor alargar do papel do CCCRO para poder transmitir a decisao do
tribunal a crianga, dada a sua relagdo ja existente com a crianga nessa altura.

e No que diz respeito a responsabilidade para com as criancas, o CCCRO deixa claro que,
embora ndo haja garantia de que a crianca va receber o que pediu, ha a garantia de
que o juiz vai ler a carta. A crianga pode contactar o CCCRO a qualquer altura do
processo judicial para fazer perguntas.

Vamos abordar o tema do trabalho com adultos para dar as opinides da crianga na Seccao
4,

Modelo de participacdo: Grupo de Jovens Peritos (Young Expert Group — YEG)

Sintese do modelo: o YEG é um grupo de criancas e
jovens que passaram por situagoes de violéncia
domeéstica e que trabalham em conjunto com os
parceiros adultos do projeto 1JCC. Poderao ter prévia
experiéncia em projetos de participagao e usam esta

O artigo 3.° (superior
interesse) é especialmente
pertinente aqui.

experiéncia e as suas experiéncias pessoais de Dada a duragdo do
violéncia doméstica para aconselhar o envolvimento dos jovens, que
desenvolvimento de atividades do projeto 1JCC, requer uma quantidade
identificar e levar avante prioridades para influenciar significativa de tempo, foi
a politica a nivel nacional e responsabilizar os adultos importante garantir que a
que participam no projeto IJCC. participagdo era vantajosa
para eles e que beneficiavam
Nota: o processo do YEG segue muitos dos mesmos ativamente da mesma: p. ex.
principios do processo PU/PD relativamente a defesa através de formagdo ou
dos direitos da crianga, nomeadamente no que diz experiéncia numa drea
respeito a segurancga, apoio e bem-estar. Por especifica para colocarem no
exemplo, o projeto conta com a participagao de seu curriculo.

técnicas/os de apoio especializados em violéncia
doméstica que tém uma relagdo de confianca com as
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criangas e jovens participantes; a seguranca e o bem-estar sao discutidos numa base
individual com a crianca/jovem, um(a) técnico/a de apoio e o/a progenitor/a ndo
abusivo/a antes da sua participagao; e sao tomadas medidas para minimizar a ansiedade
e garantir que a participagdo é uma experiéncia positiva e agradavel (p. ex. ao fornecer
lanches e refei¢des, intervalos longos e tempo para criar relagdes). Seguidamente,
detalhamos os aspetos em que o processo do YEG difere do PU/PD, concentrando-nos
principalmente nas dimensdes: ‘espaco’ e ‘voz’, no contexto de apoiar os jovens
participantes a serem decisores em conjunto com os adultos.

0 espaco requer:

e Dar aoportunidade as criancas para expressarem as suas opinies, ndo excluindo as
criancas com base na sua idade ou outras caracteristicas.

e Garantir um espaco seguro para as criangas poderem expressar as suas opinioes sem
medo de censura ou represalias.

e Ascriancas e jovens que ja tinham participado anteriormente em projetos de
participacao e que tinham expressado interesse em participar em outros projetos
foram convidadas a aderir ao YEG. Foi-lhes fornecida informacao num formato
acessivel para explicar o propdsito do processo, a duracdo do mesmo, como é que as
despesas de participagdo seriam reembolsadas e em que é que consistiria a
participacdo. Dada a duragdo do seu envolvimento (que pode levar até dois anos), a
sessao informativa deixou claro que a crianca tinha o direito de deixar de participar a
qualquer altura e que o seu envolvimento seria espagado durante o projeto para evitar
conflitos com outras atividades nas suas vidas.

e Foi-lhes dado um formulario que lhes colocava as seguintes questdes: se
necessitavam de alguma coisa para os ajudar a sentir-se seguros e confortaveis (p. ex.
requisitos alimentares, documentos em formato de leitura facil),

o como preferiam ser contactados,
o 0que queriam ganhar com a participagao (p. ex. competéncias, experiéncia), e

o aque horas preferiam ter reunioes.
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O que funcionou bem

e Eimportante recolher ainformac3o dos criancas e jovens antecipadamente, para lhes
permitir participar de um modo ideal. A informacao disponibilizada as criancas e jovens
ajudou os adultos a adaptar os processos do GJE de acordo com as necessidades das
criangas e jovens. Também ajudou a estabelecer logo desde o inicio que os adultos
estavam presentes para facilitar o trabalho das criancas e jovens, ao invés de lhes dar
instrucoes. As criangas e jovens tinham a escolha e controlo sobre a estrutura da sua
participacdo e os adultos eram responsaveis por tomar as devidas diligéncias para
permitir que isso acontecesse.

e Devemos deixar claro as criancas e jovens qual o nivel de envolvimento que devem
dedicar ao projeto: podera ser dificil determina-lo com precisdo, nomeadamente se as
atividades forem desenvolvidas em conjunto com as proprias criangas e jovens.
Contudo, sera util fornecer mesmo que seja apenas uma simples estimativa do nivel de
envolvimento necessario.

O que aprendemos

e Eimportante revisitar as circunstancias das criancas e jovens durante o projeto. As
circuntancias mudam e podera ser necessario adaptar os processos para lhes permitir
continuar a participar. Por exemplo, durante a pandemia da COVID-19, os GJE tiveram
de fazer a transicao para um modo virtual de trabalho. Os adultos envolvidos
contactaram individualmente todas as criancas e jovens para determinar o que
necessitavam para facilitar o trabalho virtual. Uma das criancas necessitou que lhe
comprassem um “tablet” para lhe permitir continuar a participar.

e Ascriangas e jovens que estavam a participar preferiram reunir-se durante os dias Uteis
ao invés de aos fins-de-semana, quando queriam passar tempo com os amigos e familia.
Isto fez com que fosse necessario tira-las da escola/colégio, porisso as atividades de
participagdo tiveram de ser agendadas de forma a evitar os periodos de exames para
garantir que elementos importantes como a educacgao das criangas nao eram afetados.
E importante deixar claro as escolas a experiéncia de aprendizagem benéfica resultante
da participacdo das criangas e jovens, se estiverem a faltar a escola para participar.

e Dada a natureza longa do GJE, é benéfico fazer um “contrato” no inicio para ajudar a
proteger o tempo das criancas e jovens e garantir que participam em atividades em que
estdo ativamente interessadas. O contrato também detalha como é que as criangas e
jovens beneficiarao da participacao.

Ferramentas/recursos

e Blogue sobre o trabalho em seguranca com jovens de forma virtual (Apéndice 11)
O poder de se expressarem e terem vozimplica que:

e Ascriancas necessitam de informacgao para formarem uma opiniao informada.
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e Ainformacdo e atividades sdo adequadas a

idade e acessiveis, permitindo as criangas 0 artigo 13.° (direito &

dar as suas opinioes do melhor modo para informacéio e expressdo) é

elas. especialmente pertinente aqui.
e Ascriancas tém assisténcia pratica para Certos aspetos como a formagdo

apresentar as suas opinides. de equipas e a transparéncia na

tomada de decisoes sdo tdo
essenciais para ajudar as
criangas a expressar as suas
opinioes de forma integral como
fazer com que as atividades e
o osobjetivos e atividades do projeto informagoes sejam apropriadas
IJCC, bem como quem eram os para a sua idade.
diferentes parceiros do projeto; Nomeadamente, dado o
estatuto das criangas e jovens
como decisores em conjunto, as
criangas e jovens necessitaram

e Na primeira reunido do YEG, as criangas e
jovens comecaram a desenvolver as suas
prioridades e programa de trabalho para o
projeto. Debrucaram-se sobre:

O assuas esperangas e preocupagoes
relacionadas com a participagao;

o atividades que gostariam de realizar e de sentir que podiam expressar
0 que ndo queriam fazer; e as suas opiniées aos adultos do

o 0que necessitavam para os ajudar: projeto. Isto significou
sentirem-se seguros, sentirem-se disponibilizar-lhes toda a

confiantes; divertirem-se. informacgdo que os adultos
tinham antes de tomarem uma

Apos esta reunido, os adultos elaboraram um decisdo em grupo.
programa com base nas discussoes do
grupoque as criangas e jovens aprovaram na
reunido seguinte. O programa também estava
acompanhado de um acordo de grupo, com base no que as criangas e jovens tinham dito
que necessitavam para poder participar: por exemplo, identificaram que necessitavam de
tempo para realizar atividades divertidas que nao envolvessem nenhum trabalho do IJCC
para se conhecerem melhor uns aos outros e sentirem-se confortaveis a trabalharem em
conjunto. Por conseguinte, foi incluido tempo no programa para esse tipo de atividades.

e Foiacordado que, uma vez que certos membros estavam interessados em atividades
como escrever blogues e outros nao, deveria haver atividades/formacdes opcionais
(para que nado fosse necessario que estivessem todos presentes numa reuniao
especifica se ndo estivessem interessados num certo aspeto do projeto). Embora
todas as atividades fossem oferecidas a todos os participantes para haver
transparéncia, nao eram todos obrigados a fazé-las.

e Atomada de decisdes em conjunto é um componente fundamental do YEG. Nao sdo
tomadas decisGes sobre as atividades de trabalho até serem aprovadas pelas criancas
e jovens, p. ex. um convite para um encontro com uma figura politica. Ndo sdo
convidadas pessoas externas para as reunioes do YEG sem a aprovacao das criangas e
jovens.
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o)

o)

que funcionou bem

Dado o compromisso a longo prazo do GJE, é importante ter oportunidades periddicas
de convivio sem estarem a “trabalhar” para criar unido no grupo. Isto também permite
aos adultos observar o estado atual do bem-estar das criancgas e jovens.

A criagdo do seu préprio logétipo e marca de modo individual relativamente ao projeto
IJCC ajudou a criar a identidade do grupo e capacitar os jovens peritos relativamente
as suas atividades de trabalho.

O uso de métodos de comunicagdo mistos no grupo foi Util para garantir que recebiam
todos a informagao de um modo adequado para todos.

Foi importante fornecer informacdo as criangas e jovens sobre os seus feitos e
competéncias adquiridas através da participacdo. Por exemplo, escrever competéncias
importantes para as criangas e jovens usarem nos seus curriculos, apoia-las a usar o
tempo que passaram no projeto para um prémio de voluntariado, etc.

que aprendemos

As criancas e jovens queriam saber como é que as suas atividades (tanto as “ludicas” e
de “trabalho”) eram financiadas. A transparéncia orgamental revelou-se importante
para as criangas e jovens.

A avaliacao individual - e ndo de grupo - no final de cada reunido do GJE ajudou a
garantir que os membros nao eram influenciados pelas opinioes de terceiros e
permitiram um feedback mais honesto.

Ferramentas/recursos

O Blog de um jovem especialista que participou no Yello!

Plano de sessdo de atividades: Co-producao de videos de consciencializagado
(Apéndice 12)

A audiéncia requer:

A garantia de uma oportunidade para comunicar as opinides das crian¢as a um
individuo ou érgdo identificavel com a responsabilidade por as ouvir.

Na qualidade de assessores do projeto IJCC, o YEG garantiu oportunidades para
expressar os seus pontos de vista aos parceiros do projeto IJCC. O YEG decidiu como
se queria envolver com os parceiros e decidiu realizar uma sessao com os parceiros
numa reunido do projeto sobre como trabalhar em seguranca e de modo significativo
com criangas e jovens. Criaram uma atividade introdutéria e fizeram uma
apresentac¢do que continha as suas recomendagdes importantes para os parceiros.

O YEG criou uma banda desenhada para outras criangas e jovens, que os parceiros do
IJCC podiam apresentar as criancas e jovens que convidavam a participar nos seus
proprios projetos de participagao.
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e O YEG foi apoiado para se poder reunir com os decisores a nivel nacional, juntamente
com os adultos do projeto. Na Escdcia, o YEG reuniu-se com o ministro responsavel
pela lei civil, incluindo o regime de visitas de criancas, para apresentar as suas
opinides e recomendacdes sobre as mudancas que era necessario fazer ao sistema.
Fizeram uma apresentacao verbal e por escrito ao Parliament Committee para
informar o desenvolvimento de uma lei que vem alterar os procedimentos do regime
de visitas. Outro parceiro do projeto IJCC apoiou o seu YEG a comparecer a um forum
multisetorial sobre o regime de visitas e a violéncia doméstica e desenvolveram em
conjunto orientacdes para os profissionais.

A seccdo 4 debruca-se mais pormenorizadamente sobre as melhores praticas para apoiar
as criangas e jovens a encontrarem-se com as pessoas no poder.

O poder de influéncia implica:

e Que as opiniGes da crianca sejam levadas a sério. Deve haver responsabilidade e
transparéncia para com a crianca e deve ser informada sobre como é que as suas
opinides sao consideradas.

A seccdo 4 contém informacdo sobre como encorajar os decisores a responsabilizarem-se
para com as criancas e jovens no que diz respeito a capacidade de influenciar.
Seguidamente, vamos focar-nos sobre como é que os adultos no projeto IJCC foram
transparentes para com o YEG e responsabilizados pelo grupo.

e O VYEG recebeu atualizagdes periddicas dos adultos do projeto sobre o trabalho
realizado e o progresso feito, para que o YEG pudesse avaliar até que ponto é que os
adultos estavam a cumprir os objetivos do projeto.

e Foram atualizados sobre como os seus resultados foram utilizados pelos adultos no
projeto. Por exemplo, a banda desenhada que criaram para o projeto foi partilhada
com os profissionais a trabalhar no setor da violéncia contra as mulheres e 0 YEG
recebeu feedback sobre como é que a banda desenhada estava a ser recebida por
estes profissionais.

e Os adultos realizaram uma avaliagao com o YEG no fim de cada reuniao e fizeram as
mudancas necessarias as reunides subsequentes com base no feedback das criancas e
jovens.

e OYEGrealizou uma sessao de avaliagao a meio e no final do projeto IJCC para avaliar a
evolucao geral do projeto.

e Osadultos documentaram todas as provas a demonstrar o impacto no YEG (p. ex.
serem mencionados no Parlamento) para o YEG ver como as suas opinides estavam a
ter influéncia.
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Capitulo 4: falar com as instancias de poder:
Influéncia e impacto

Ao tomar uma abordagem com base nos direitos aos projetos de participacao sobre o
regime de visitas de criancas e a violéncia doméstica, os resultados serdo extremamente
importantes para influenciar mudancas positivas. Neste capitulo incluimos varias dicas
sobre como usar os resultados do seu projeto de participacao, incluindo envolver as
criangas e jovens em atividades de influéncia.

O que € que o poder de influénciar requer?

Neste capitulo, ‘influéncia’ significa essencialmente trabalhar no sentido de criar
mudancas positivas nas politicas e praticas que afetam as mulheres e criangas a passar
por violéncia doméstica. A influéncia pode consistir em:

e mudar ATITUDES (p. ex. através das consciencializagado e formacao);

e mudar COMPORTAMENTOS (p. ex. ao participar no desenvolvimento de orienta¢des de
praticas e processos centrados nos direitos das criancas); e

e mudar SISTEMAS (p. ex. ao participar no desenvolvimento de leis e mecanismos de
responsabilidade).

Dicas parao processo de influénciar
Identificar as organizagoes alvo

Pense quem s3o as organizagGes/drgdos alvo com que necessita de entrar em contacto.
Quem precisa de saber das mensagens do seu projeto? E (til fazer um exercicio de
mapeamento para o/a ajudar a decidir onde concentrar os seus esfor¢os. Quais sao as
lacunas e pontos fortes no sistema atual relacionadas com o regime de visitas e a
violéncia doméstica? Onde é que existe resisténcia e onde ha oportunidades?

Pense sobre quais sdo os aliados que ja tem que o/a podem apoiar no seu esforgo de
influéncia. A mudanca real raramente advém de uma s6 organizagdo ou individuo, mas
envolve um esforco colaborativo. A criagdo de aliangas é parte integral da influéncia
eficaz. Por exemplo, com a ajuda de um juiz solidario, um parceiro do 1JCC conseguiu
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envolver outros juizes. Um outro parceiro usou lagcos com uma rede de advogados
feministas para envolver os profissionais juridicos.

O que funcionou bem

Unir agéncias importantes através de foruns regulares ajuda a ter acesso a areas a
melhorar no sistema e serve de mecanismo para identificar areas de resisténcia e
oportunidade. Os parceiros do IJCC reuniram varios profissionais, incluindo a policia,
assisténcia social, o sistema judiciario, o ensino e advogados através de foruns regulares
para identificar oportunidades para levar avante a aprendizagem e os resultados do
trabalho de participagao.

Divulgue as mensagens

Crie uma estratégia de comunicacgdo para divulgar os resultados do projeto: isto podera
incluir coisas como uma campanha nas redes sociais ou criar um website dedicado como
recurso para reunir os resultados do projeto.

Use os resultados da participacdo na formacao/consciencializacéo

Incorpore a aprendizagem e os resultados do seu trabalho de participagao nos materiais
de formagao e/ou consciencializagao. Por exemplo, um parceiro do IJCC trabalhou com
um centro juridico para criangas para atualizar a formagao dos advogados sobre o regime
de visitas ao usar as opinides das criancas e as recomendagoes do trabalho de
participagao.

Procure tentar influenciar politicamente

Isto é uma parte fundamental da influéncia a nivel politico, mas o que é que significa na
pratica? A politica pode ser usada como um termo abrangente que inclui muitas coisas.
Quando falamos de influenciar a politica, os aspetos principais em que provavelmente
nos concentrariamos seriam as seguintes:

e Legislacdo (p. ex. leis relevantes relacionadas com a violéncia doméstica, os direitos
da crianca ou processos judiciais).

e Estratégias locais e nacionais (p. ex. estratégias nacionais de prevencdo da violéncia
contra as mulheres, estratégias dos direitos da crianca).

e RevisGes/reformas politicas (p. ex. consultas a nivel nacional/internacional, incluindo
a transmissdo de informacdes a nivel nacional para comités da ONU).

e Orientagao (p. ex. orienta¢des de protecao de criancas, melhores praticas para apoiar
as vitimas da violéncia doméstica).

Procurar participar nos processos politicos, usando os resultados do trabalho de
participacao como prova das respostas das consultas nas reunides com as pessoas
encarregadas que emitir legislacao.
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Estudo de Caso: o percurso das criancas pela influéncia da politica relacionada
com o regime de visitas na Escocia

As criangas que participaram no PU/PD foram apoiadas e prepararam-se para se
encontrarem com a Primeira-ministra da Escdcia, Nicola Sturgeon. Apresentaram-lhe as
suas recomendacdes do PU/PD e perguntaram-lhe como é que ela podia usar o seu poder
para melhorar o sistema para as criangas que passam por violéncia doméstica.

4

Apds esta reunido, a estratégia nacional da Escdcia para combater a violéncia contra as
mulheres passou a incluir um ponto de a¢ao para usar as recomendagoes do PU/PD para
informar a consulta nacional para reformar os processos de lei de familia. Algumas das
recomendagdes das criangas foram incluidas nas propostas da consulta, tais como
proporcionar varios meios as criangas para apresentarem as suas opinides em tribunal. O
trabalho com organizag¢des parceiras permitiu criar um forte apoio pelas propostas da

crianca.

A consulta levou a criacdo de uma lei para reformar certas partes do sistema da lei de
familia, incluindo propostas para uma melhor protegao das criangas e mulheres vitimas
da violéncia doméstica e melhorar os mecanismos para as criangas expressarem as suas

opinides em tribunal.

O YEG da Escdcia do projeto IJCC reuniu-se com o Ministro do Governo encarregado pela
criagao da lei para apresentar as suas opinioes e para indicar o que necessitava de ser
melhorado na legislagdo para as criancas afetadas pela violéncia doméstica. Também
prestaram declaracGes escritas e verbais ao Parliament Committee, responsavel pela

legislacao.

A legislagao foi substancialmente modificada, em resultado das recomendagdes do Yello!
terem sido aceites. Tais modificagGes incluiam novas disposi¢Ges substanciais,
nomeadamente um servi¢o de advocacia de criangas (uma Pessoa Super Ouvinte) e
medidas para proteger a confidencialidade das criangas. Outros elementos do projeto de
lei foram reforcados através da participagado das criancgas. O Yello! Foi reconhecido pela
sua contribui¢do ao longo do percurso do Projeto de Lei pelo Parlamento, com varios
Membros do Parlamento Escocés a citar os dados do Yello! diretamente nos debates
Parlamentares do Projeto de Lei.
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Lidar com resisténcia

Tendo em conta o trabalho de participagao tal como detalhado neste conjunto de
ferramentas, ha situacGes em que as partes interessadas externas poderao reagir com
uma falta de compreenséo, oposicio ou mesmo com hostilidade. E de esperar que tanto a
metodologia como as mensagens dos projetos de participagdo que se concentram no
regime de visitas e a violéncia doméstica se irdo deparar com resisténcia pontual.

Por conseguinte, é importante preparar contra-argumentos (ver o briefing de participacao
do IJCC para os contra-argumentos de algumas criticas mais frequentes) e tomar medidas
para se manterem em seguranca. Isto é especialmente importante ao desenvolver
influéncia com as criancas e jovens, para garantir que nao se deparam com resisténcia
hostil.

e Usar aliados: abordar a resisténcia em parceria com aliados importantes pode ser
uma ferramenta poderosa para apoiar os seus argumentos de outro ponto de vista
diferente do seu, dando mais legitimidade as suas mensagens, ou simplesmente para
apoio moral. Dada a resisténcia em alguns setores a abordagem feminista da violéncia
doméstica ou de as criangas terem o direito de expressar uma opinido em matéria que
as afete, a sua mensagem podera ser mais eficaz se promovida através de aliados em
campos diferentes.

e Lidar com a resisténcia antifeminista: a instituicdo de beneficéncia belga ASBL que
trabalha na area do combate contra violéncia contra as mulheres desenvolveu um
guia de ‘Autodefesa Verbal’ para combater o antifeminismo. Este guia contém
ferramentas, dicas e truques basicos para saber quando agir, como manter a calma,
como se proteger a si e que taticas usar. O guia pode ser consultado aqui.

e Lidar com resisténcia a consideracdo da violéncia contra as mulheres nos casos de
visitas de criancgas:

o Se o seu pais tiver ratificado a Convencao de Istanbul, isto inclui um dever legal
de ‘tomar as medidas legislativas ou outras necessarias para assegurar que, ao
determinar a custoddia e os direitos de visita das criancas, sejam tomados em
consideracdo incidentes de [violéncia contra as mulheres] cobertos pelo ambito
de aplicagdo da presente Convencao’ e de ‘tomar as medidas legislativas ou
outras necessarias para assegurar que o exercicio dos direitos de visita ou de
custodia ndo comprometa os direitos e a seguranga da vitima ou das criancas.’

o Declaracao de peritos internacionais dos direitos da mulher sobre a necessidade
de considerar a violéncia contra as mulheres nos casos de visitas e o perigo de
usar o conceito de ‘alienagao parental’ para ignorar, minimizar ou negar a
violéncia doméstica.

e Lidar com a resisténcia aos direitos da crianca/participacao: apesar de a CDC ter
sido ratificada de forma quase universal, continua a haver resisténcia a participagao
das criangas, centrando-se normalmente em argumentos de que as criangas tém falta
de competéncia ou que prejudica os direitos e responsabilidades dos pais.
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Frequentemente isto tem a ver com a criagdo de uma melhor compreensao sobre o
que é que consiste os direitos da crianca e a participagdo. Por vezes, também podera
ser importante reforca-los ao enquadrar os direitos da crianca como uma obrigacdo
legal. Faga a sua pesquisa sobre os deveres legais relacionados com os direitos da
crianga no seu contexto para ter os contra-argumentos prontos.

Uma nota sobre autocuidados

Influenciar um ambiente hostil ou resistente pode ser cansativo e stressante. Lembre-se
sempre de cuidar de si proprio/a e das criancas/jovens que esta a apoiar, com os
seguintes pontos em mente:

e Nem sempre é possivel derrubar a resisténcia: escolha quais as batalhas que deve
lutar.

e Ha poucas batalhas ganhas sem o efeito gradual do esfor¢o persistente.
e Nao faz mal se fizer erros: pode sempre aprender novas estratégias.

e Se prever que vai haver resisténcia num evento, tente ndo ir sozinho/a - leve alguém
consigo para apoio moral e emocional.

e TransmitirinformagGes aos seus colegas ap0s lidar com resisténcia podera ajudar a
aliviar o stress e criar novas estratégias.

Envolver as criancas e jovens no processo de influéncia

Consoante o contexto em que esteja a trabalhar, podera ser inapropriado ou pouco
pratico para as criancas e jovens encontrarem-se diretamente com as pessoas no poder
(p. ex. podera ndo ser seguro). Algumas criancas e jovens também poderdo ndo querer
participar em tais atividades. H4 muitas maneiras de envolver as criangas e jovens no
processo de influéncia sem terem de comparecer pessoalmente em eventos/reunioes.
Isto podera incluir:

e Coproducdo de materiais de influéncia, p. ex. trabalhar com criancas e jovens para
criar um website para os resultados da participacao, co-desenvolver materiais de
formacao usando os resultados da participacao.

e Apoiar as criancas e jovens para criar a sua propria resposta a uma consulta politica
(ver a sessao sobre desenvolver uma resposta a uma consulta com o Grupo de Jovens

Peritos (Apéndice 13)).

Contudo, fornecer oportunidades seguras e significativas para as criangas e jovens se
encontrarem pessoalmente com os decisores politicos faz parte importante do processo
de influéncia no campo do regime de visitas e a violéncia doméstica. Pode ser (til para
criar mais responsabilizacdo para com as criangas e jovens, uma vez que tém a
oportunidade de expor as suas opinides diretamente aos decisores politicos sem que as
suas palavras sejam ‘filtradas’ pelos adultos. Por seu lado, os decisores sentem uma
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maior responsabilidade para ter em conta o que as criangas e jovens lhes estao a dizer
quando se encontram em pessoa.

Apoiar as criancas e jovens a encontrar-se com as pessoas no poder

Os encontros com politicos e pessoas no poder podem ser intimidante para as pessoas
adultas e muito mais para as criancas e jovens. Por conseguinte, é necessario que se
planeie cuidadosamente os encontros para que as criangas e jovens se possam sentir
preparados e confiantes. Ha fatores especificos de seguranca e bem-estar que devem ser
considerados ao apoiar as criangas e jovens afetadas pela violéncia doméstica a
encontrar-se com as pessoas no poder. Indicamos abaixo o que achamos Util para apoiar
a seguranca e bem-estar das criancas e jovens afetadas pela violéncia doméstica nos
encontros com os decisores politicos.

e Trabalhe com as criangas e jovens para identificar as pessoas com que eles se querem
encontrar. No que diz respeito ao YEG do 1JCC, embora eles achassem importante
encontrar-se com os politicos que tinham o poder para alterar as politicas e a lei,
também queriam encontrar-se diretamente com os juizes, uma vez que sdo estes
ultimos que tomam as decisGes nos casos de visitas de criangas.

e Trabalhar com as criangas e jovens para decidir em que capacidade querem
comparecer a eventos/reunioes com os decisores. Por exemplo, o YEG de um parceiro
do projeto IJCC decidiu que queria comparecer a um evento multisetores como
participante e ndo como palestrante. E importante ndo colocar press3o nas criancas e
jovens para fazer algo que ndao queiram fazer.

e Realizar uma avaliagdo de riscos da reunido. Esta avaliacdo deve examinar quais as
possiveis causas de danos aos participantes, para poderem decidir se se tomaram
medidas suficientes ou se sdo necessarias mais precau¢des para prevenir danos. As
suas avalia¢des de riscos devem identificar medidas praticas para proteger as pessoas
de danos e ferimentos, incluindo qualquer possibilidade de transtorno emocional.
Algumas das questdes poderao incluir:

o E provével que os temas abrangidos pela reunifo causem transtorno emocional?

o Haapossibilidade de que sejam expostos a resisténcia hostil?

o Haapossibilidade de que a participacdo possa por a crianga ou jovem em risco
de violéncia doméstica por parte do agressor?

o O agressor representa algum risco durante a atividade, tanto para a
crianca/jovem individual como para os outros participantes?

Isto deve incluir uma avaliagdo das pessoas externas com que se vao encontrar - é
importante nao fazer suposi¢oes sobre os conhecimentos dos adultos relacionados com a
violéncia doméstica.

e Acordar procedimentos de seguranca e confidencialidade com os adultos, criangas e
jovens antes da reunido. Por exemplo, determinar procedimentos para tirar
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fotografias e como é que a reunido é publicitada: em alguns casos isto podera ser
seguro, mas em outros nao.

e Fornecerinformacdo as criancas e jovens sobre o propdsito da reunido, quem estara
presente, o que vai acontecer a cada etapa do dia e onde é que a reunido vai ser
realizada. Incluir fotografias do local da reuniao e das pessoas que estarao presentes
para que as criangas e jovens possam ter uma ideia antes do evento.

Dica: quando o YEG do IJCC se encontrou com um Ministro do Governo, um funcionario
Parlamentar veio falar com eles antes da reuniao e explicou-lhes o processo de vir ao
Parlamento. Ter este pessoa a dar informacdo ajudou a tornar o evento mais ‘real’ para as
criangas e jovens envolvidos.

e Seascriancas e jovens estiverem a falar diretamente durante a reuniao, trabalhe com
eles para identificar as mensagens principais que querem discutir e que perguntas
querem colocar aos decisores. E (til ter um ensaio antes da reunido, em que as
criangas e jovens tenham a oportunidade de praticar o que vao dizer e ter uma ideia
de como é que a reunido vai decorrer.

e Crie uma rota segura para a reunido, na medida do possivel. E (til ter uma sala
separada se as criangas e jovens se sentirem assoberbados durante a reunidao e
necessitarem de um local calmo para onde ir. Certifique-se de que as criancas e jovens
comeram antes de ir a reunido. Leve coisas consigo para tornar o local da reunido mais
familiar, p. ex. brinquedos de stress, atividades de trabalhos manuais. Se as criancas e
jovens tiverem uma reuniao em privado com um decisor, tente assegurar-se de que
ndo ha muitos outros adultos na sala.

Dica: certifique-se de que as mensagens das criangas e jovens sao escritas e que 0s
adultos a apoia-las tém uma copia/ Isto é para o caso de as criancgas e jovens ficarem
assoberbadas e quererem o apoio de um adulto durante a reunido ou para as lembrar, se
necessario.

e Certifique-se de que ha a oportunidade para uma reunido com as criancas e jovens
apods a reunido para discutir como correu. Uma recomendacdo importante do YEG do
IJCC foi organizar uma atividade divertida ap6s uma reunido com um decisor, para
que as criangas e jovens tivessem algo para aguardar com expetativa e para se
poderem descontrair apds a reunido.

e Certifique-se de que recebem feedback - é importante que os decisores contactem
diretamente as criancgas e jovens, e ndo somente os adultos, apos a reunido para lhes
demonstrar como é que as suas opinides foram levadas a sério. Isto podera ser feito
através de uma carta, videomensagem ou mesmo uma segunda reunido.
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Ferramentas/recursos

e Atividades para apoiar as criancas e jovens a encontrar-se com os decisores. (Apéndice
15)

e (Carta da Primeira-ministra da Escdcia a fornecer informacdes as criancas que
participaram no PU/PD - um exemplo das pessoas no poder a responsabilizar-se para
com as criangas e jovens. (Apéndicel4)

Preparar as pessoas no poder para se encontrarem com as criangas e jovens

E igualmente importante preparar as pessoas no poder para se encontrarem com as
criangas e jovens. Como mencionamos no paragrafo sobre como lidar com resisténcia, os
decisores podem ndo conhecer bem a violéncia doméstica. Também poderdo demonstrar
relutancia a encontrar-se com as criangas e jovens, porque nao tém a certeza de como
lidar com elas, ndo acreditam que elas sejam competentes ou, no caso de violéncia
doméstica, tém medo de que as criancas e jovens a expressar 0s seus pontos de vista
sejam ‘novamente traumatizadas’. E necesséario criar relacdes com as pessoas no poder e
0s seus representantes antes das criangas e jovens se encontrarem com elas, para lidar
com eventuais preocupagoes que possam ter e avaliar a sua compreensao e estado de
preparacao para se encontrarem com as criancas e jovens.

Informe os decisores sobre o que é seguro e ndo é seguro ao lidar com as criangas e jovens
e chegue a acordo com eles sobre que informacdes irdo apresentar as criangas e jovens
apos a reunido para lhes demonstrar que ouviram as suas opinides.

Ferramentas/recursos

e (Codigo de conduta para adultos (Apéndice 16) - um exemplo para um evento a pedir
aos adultos que concordem com medidas para ajudar a atender as criancgas e jovens
de modo seguro.

e Briefing para os membros do Comité (Apéndicel7)- um briefing enviado aos membros
do Parliamentary Committee antes do seu encontro com o YEG, a identificar os temas
principais a ter em mente durante o encontro com as criangas e jovens.
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Lista de Apéendices

Apéndices disponiveis em https://www.ed.ac.uk/education/rke/centres-
groups/childhood-and-youth-studies-research-group/research/ijcc/participation-
resources

Apéndice 1 Lista de verificacdo do local

Apéndice 2 Acordo das regras de base

Apéndice 3 Plano da sessao ‘introducdo aos direitos’

Apéndice 4 Lista de direitos

Apéndice 5 Histérias origianis do Power Up/Power Down

Apéndice 6 Atividade de dramatizacao do Power Up/Power Down

Apéndice 7 Atividade de avaliagdo da sessdo

Apéndice 8 Power Up/Power Down: Regime de Visitas Imposto pelo Tribunal, Violéncia

Doméstica e a Voz da Crianca

Apéndice 9 Visdo Geral da ‘Women’s House’, Chipre
Apéndice 10 Postais da Super Ouvinte

e Bulgaro

e Inglés

e Francés

e Alemao

e Grego

e Polaco

Cartazes da Super Ouvinte

e Bulgaro
o Inglés

e Francés
e Alemao
e Grego

e Polaco

e Espanhol
Apéndice 11 Dicas sobre o trabalho virtual com criancas e jovens
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https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/appendix_2_-_ground_rules_agreement.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/appendix_3_-_introduction_to_rights_session_plan.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/appendix_4_-_rights_checklist.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/appendix_5_-_power_up_power_down_original_stories.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/appendix_6_-_power_up_power_down_role_play_activity.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/appendix_7_-_session_evaluation_activity_.pdf
https://issuu.com/scottishwomensaid/docs/final_print_pupd_binder
https://issuu.com/scottishwomensaid/docs/final_print_pupd_binder
https://issuu.com/scottishwomensaid/docs/final_print_pupd_binder
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/appendix_9_-_overview_of_womens_house_cyprus.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-postcard-bulgarian_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-postcard-english_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-postcard-french_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-postcard-german_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-postcard-greek_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-postcard-polish_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-postcard-portuguese_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-postcard-romanian_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-postcard-spanish_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-a1-poster-bulgarian_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-a1-poster-english_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-a1-poster-french_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-a1-poster-german_0.pdf
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https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-a1-poster-polish_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-a1-poster-portuguese_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-a1-poster-romanian_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/mh-ijcc-super-listener-a1-poster-spanish_0.pdf
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/appendix_11_-_tips_on_virtual_working_with_children_and_young_people.pdf
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Apéndice 12 Sessao sobre a coproducao de animagdes com as criancas e jovens

Apéndice 13 Sessado sobre o desenvolvimento de uma resposta de consutla com o Grupo
de Jovens Peritos

Apéndice 14 Carta da Primeira Ministra da Escdcia

Apéndice 15 Atividades para apoiar as criangas e jovens a encontrar-se com os decisores
Apéndice 16 Cédigo de conduta para os adultos

Apéndice 17 Briefing para os Membros do Parlamento Escocés sobre as reunides com as

criancas e jovens
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Acerca do 1JCC

O Improving Justice in Child Contact (1JCC) tem
por objetivo melhorar a participagao das criangas
e jovens na tomada de decisoes relacionadas
com o regime de visitas de familias afetadas pela
violéncia doméstica.

e Por ‘regime de visitas’, referimo-nos a
comunicacdes (como telefonemas ou passar
tempo presencialmente) entre uma crianga e
um(a) progenitor(a) com o(a) qual ndo vivam
normalmente.

e Por ‘participacao’ referimo-nos aos direitos
humanos da crianca previstos na Convengao
sobre os Direitos da Crianga (CDC). As
criangas tém varios direitos de participagao,
incluindo o direito de expressar as suas
opinides livremente em matéria que as afete
e que tais opinides sejam consideradas de
modo sério.

O Improving Justice in Child Contact é um projeto
realizado em cinco paises europeus (Bulgaria,
Chipre, Portugal, Roménia e Escdcia) entre
novembro de 2018 e novembro de 2020. Cada
pais explorou modelos para a participagdo das
criangas e jovens e trabalhou com as partes
interessadas no sentido de eliminar barreiras e
reforcar os mecanismos de apoio a participagdo
das criancgas e jovens.

Ha mais informacdo disponivel no nosso website.

www.ed.ac.uk/education/ijcc
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Os Nossos Jovens
Conselheiros

O Improving Justice
in Child Contact é
aconselhado por um

TS
—==

Yello!, que tem experiéncia em trabalho de

grupo de jovens
peritos chamado

participacdo. Os jovens tém idades
compreendidas entre 0s 12 e 18 anos e passaram
por situacdes de violéncia doméstica.

APOIO

Se estiver a procura de informagdo ou apoio
relacionado com a violéncia doméstica, a ajuda
disponivel. A Women Against Violence Europe
contém informacao sobre os servicos
especializados por toda a Europa, no website
www.wave-network.org/find-help

Financiamento

Este documento foi
financiado pelo
Programa Direitos,
Igualdade e Cidadania
(2014-2020) da Unido Europeia.

0 contelido do mesmo representa somente os
pontos de vista do autor e é da sua total
responsabilidade. A Comissdo Europeia ndao
aceita qualquer responsabilidade pelo uso que
possa ser feito da informacgado contida no mesmo.

Se necessitar deste documento num formato alternativo, como por exemplo em letras grandes ou em papel colorido, contacte
Grace Kong no endereco Grace.Kong@ed.ac.uk ou no niimero +44 (0)131 651 6459 [* Devemos realcar que esta atualmente a
trabalhar a partir de casa durante o confinamento do Reino Unido e nio pode atender chamadas no escritério.]
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